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Nuestros servicios y nuestro modelo de negocio

Phs Serkonten es una empresa lider en soluciones de higiene fundada hace 40 afos en el préoximo mes
de diciembre, con presencia en todo el territorio espanol, que forma parte de Phs Group, con sede en
Reino Unido, que a su vez pertenece al grupo sudafricano nimero uno de servicios Bidvest.

Desde Phs Serkonten contribuimos a dar vida saludable a las empresas, mejorando el entorno de trabajo
mediante soluciones integrales de higiene, gestién de residuos y sanidad ambiental para cualquier
espacio.

Contamos con un equipo de mds de 300 personas que tienen como objetivo principal mejorar la
experiencia y satisfaccion de nuestro cliente. Para ello, la organizacién estd enfocada en dar soporte a
nuestro equipo de operaciones, encargados del servicio directo al cliente, y en la atenciéon y generacién
de nuevo negocio, con los equipos comerciales y de atencion al cliente.

Purificacién * MopaRoja

Ambientacion * Higiene de manos
Desinfeccién con ozono * Bacteriostaticos
Neutralizaciéon de olores *  Quimicos, Celulosa y Utiles

Alfombras y felpudos

. Auditoria calidad del aire interior (CAl)
. Prevencion y control de Legionella

. Prevencion y Control de Plagas (DDD)
. Insectocaptores

. Residuos higiénicos femeninos
. Residuos higiénicos infantiles / adultos
. Residuos biosanitarios

Tenemos, ademads, una plataforma de distribucién y servicio con 20 delegaciones. Nuestra sede
corporativa se encuentra en Bilbao, nuestro almacén central en Madrid y el centro de atencién al cliente
en Oviedo.

Atravésdeestas20delegaciones,ydelosmasde 300 profesionalestrabajandoycolaborando, atendemos
a mas de 17.000 clientes en toda Espana, realizando mas de 500.000 visitas a sus instalaciones para
realizar las tareas de mantenimiento y tratamiento, y ofrecer mas de 3 millones de servicios.
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Nuestros Valores

En Phs Serkonten siempre hemos dado gran relevancia a los valores, empujando desde todas las areas
de la organizacién hacia un modelo de negocio basado en el respeto (a las personas, al medioambiente,
a la sociedad y a nuestros clientes), la sostenibilidad, entendida como un concepto global, no solo
medioambiental, y la solidaridad.

Ademads, intentamos cuidar a nuestros trabajadores como pilar fundamental del servicio a nuestros
clientes, poniendo en marcha acciones motivadoras que mejoren su dia a dia, mejorando aspectos como
la conciliacién, e intentando que se sientan orgullosos de trabajar en Phs Serkonten. Fue precisamente
con nuestros equipos, con quienes redefinimosy lanzamos nuestros valores, respondiendo a la pregunta:
¢{Cébmo somos en Phs Serkonten?

Nuestra mision es “Liderar la transformacion de entornos de trabajo mediante soluciones saludables para
empresas y profesionales”. Queremos tener un impacto en esa transformacién necesaria para entornos

sostenibles donde la higiene y la sanidad ambiental tenga la relevancia necesaria en las empresas, y en
los entornos profesionales.

VISION

Bienestar sostenible en entornos profesionales

MISION

Lideramos la transformacién de entornos de trabajo mediante
soluciones saludables para empresas y profesionales

VALORES
Transparencia Satisfaccion del Cliente
Empatia Eficacia

Trabajo en Equipo
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Organizacion y estructura

Como hemos mencionado anteriormente, estamos organizados por regiones, que engloban varias
delegaciones, con equipos de trabajo de operaciones y comercial alineados y enfocados hacia el cliente, y
con las estructuras principales de soporte en Bilbao (administrativa), Madrid (negocio) y Oviedo (cliente).

PHS Group phs Serkonten

Matthew Brabin

PHS Serkonten
Managing Director
David de la Torre

Calidad, PRL,

Medioambiente y
Mejora Continua
Gema Priego

Sanidad ambiental
Roberto Herrero

Director Financiero
Juan Carlos Martinez

Director Comercial y
Marketing
Mariano Tejero

Facturacion y cobros

Monica Galeote Marketing
Controller Ventas
Rosa Tomé RSM
ZC/ZS — Antonio Pérez
2ZN - Begofia Hermosa
Tesoreria ZE - Jose Manuel Arboli
Laura Catena
Administracion ATC Oviedo

Sonia del Molino

Cristina Pérez

KAM Manager
Isidro Jiménez

TAM Manager
Sonia Parra

Director Compras

Joseba Ibafiez

Director Logistica
IRiigo Dominguez

Director Sistemas
Paolo Vozzella

Operaciones

IT

ROM Jorge Guzman
Zona Centro
Zona Norte
Zona Este AX Dynamics
Zona Sur Ramon Benito
Supply Manager

Javier Fernandez

Director RR. HH.
Pilar Mariscal de Gante

Administracion y
Desarrollo RR. HH.

Comité Direccion

:l Equipo de Gestién

El maximo 6rgano de decisién de la empresa es el Consejo de Administracion, seguido por el Comité
de Direcciéon (compuesto por una mujer y siete hombres). Tenemos también nuestro Equipo de gestion
(compuesto por 9 mujeres y 8 hombres). Dentro de nuestra propia governance, contamos con diversos
comités de negocio, como por ejemplo el Comité de Producto (centrado en el seguimiento de los aspectos
de calidad, innovacién y desarrollo de producto), o el Comité de cancelaciones (seguimiento de causas de
cancelacién y puesta en marcha de acciones de mejora).
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Objetivos Descripcion Comités
Desarrollar Plan Estratégico vy Definir la direccidn estratégica del negocio 1 Comité Direccion
. Definir el Plan Estratégico 2018-2022
optimizar el ROI " »
Aprobar el presupuesto anual y “forecast
cada trimestre 2 Comité Estrategia
Aprobar inversiones clave de negocio
Toma dcasto'nes relevantes del negocio y del 3 Comité M&A
plan estratégico
Revision ejecucion del plan estratégico Revisién mensual
Analizar y aprobar adquisiciones 4 ..
plan estratégico
P . 2 Seguimiento del plany toma decisiones para
Monitorizar la transformacion .2
. iento de | NY corregir implantacion del plan 5 Reunién semanal
posicionamiento de fa compania Desarrollo de nuevas iniciativas que soporten ventas-operaciones
el plan estratégico 6 Revisién mensual
comercial (RMC)
- ) Asegurarnos que la performance del negocio se Revisién mensual
Seguimiento de negocio ajusta al plan — presupuesto 7 operaciones (RMO)
Tomar decisiones para corregir desviaciones P
Seguimiento de la operativa y BP y toma de 3 Reunién Equipo de
decisiones Gestién
Update de negocio a la organizaciéon
9  Comité Producto
10 Comité Cancelaciones

Ademas, en 2023 hemos comenzado a trabajar en un nuevo Comité de Sostenibilidad, que estara liderado
por nuestra responsable de Medioambiente y Mejora continua.

A partir de esa estructura, hemos crecido estos Gltimos afnos en la mejora de nuestros procesos internos,
haciéndolos mas simples y eficientes. Asi como en la implantacién de sistemas de gestidon que nos sirven
de plataforma de crecimiento, eficiencia, y mejora del servicio a nuestros clientes. Con la implantacion
de Dynamics 365 este mes de enero de 2023, tenemos una nueva plataforma CRM, y unos procesos de
contratacién, generacién de servicios, facturacién y cobro mas “lean” y mas flexibles, que dan mejor
respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

Nuestros grupos de interés son empleados, propietarios, clientes, proveedores y nuestro entorno. Nuestra
estrategia, y nuestras politicas de gestion, estdn enfocadas en mejorar la satisfaccion de estos grupos de
interés, aportando el valor correspondiente.
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1.1. Gestion de riesgos

En PhsSerkontenidentificamos los principalesriesgos acortoy largo plazo para poner en marcha medidas
que nos ayuden a afrontarlos. Este afo estdbamos contemplando un escenario econémico en recesion,
que afortunadamente se ha contenido, si bien la inflaciéon ha superado limites histéricos, y condicionado
nuestro negocio. En cualquier caso, nos tenemos que preparar para un posible escenario de ralentizacién
econdmica, y de inestabilidad politica en Espana, que seguird impactando en la viabilidad del pequefo
empresario. Los costes laborales estdn creciendo exponencialmente, y los costes de suministros siguen
altos. Escenario propicio para cierres y cancelaciones.

Ante esto, nuestro objetivo es seguir teniendo flexibilidad organizativa, reducir al maximo las
cancelaciones, y cuidar al cliente existente ofreciendo soporte, y soluciones. Debemos estar atentos al
proceso de consolidacion del mercado, y aprovechar las oportunidades de adquisiciéon que surjan.

Para la identificacion de riesgos a largo plazo, en Phs Serkonten hemos trabajado con todo el equipo
de gestion de la compania el nuevo plan estratégico, que lanzamos el préximo mes de septiembre. Este
plan es fruto de un dia completo de trabajo, identificando nuestras debilidades y fortalezas, y los riesgos
y las oportunidades a las que nos enfrentamos.

Riesgos

* Posible ola de cierre de negocios por presion de costes y caida de la demanda

* Presion precios principalmente en higiene

¢ Continuada situacién guerra de Ucrania, y crisis energética, y su impacto, se prolonga mas alld de
2023: cierre companias, falta de stock, incremento de costes de producto, transporte y laborales.

e La competencia nacional muy agresivo en compra de companias.

» Compainias de Facility Management internalizando parte de los servicios de contenedores higiénicos.

e Falta de personal cualificado.

Oportunidades

e La plataforma para acelerar el “crecimiento sostenido”, con una organizaciéon con talento, unos
procesos redefinidos, y unos sistemas actualizados, ya estd implantada: tendremos mas foco hacia
el cliente y mercado.

* Mayor demanda de soluciones sostenibles.

e Desarrollo de las soluciones de calidad del aire con posibilidad de nuevo marco regulatorio.

* Cliente mas demandante en servicio y soluciones de facturacién integradas.

e Adquisiciones principalmente de empresas de sanidad ambiental.

* Implantacién de soluciones tecnolégicas.

« Continuo crecimiento sanidad ambiental, especialmente segln el nuevo RD legionela.

* Impulso en la centralizacién de las compras de las grandes cuentas.

e Formar parte de Bidvest.

» Desarrollo tecnolégico que reduzca costes de visita.
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En Phs Serkonten contamos con el “strategy tracker” donde se detallan las acciones, responsables, plazos
y el KPI que nos permiten medir nuestros resultados. El Comité de Direccién se retine cada 3 meses para
revisar el nivel de cumplimiento del plany, a partir de ahi, se realizan los ajustes necesarios en funcién
del entorno, las prioridades y la evolucién del negocio. Este plan se vuelve a revisar anualmente, en
sesiones conjuntas con el equipo de gestion para la actualizacién del mismo.

1.2. Evolucion del negocio y tendencias del
mercado

Nuestra estrategia

En el ano 2018, a través de conferencias y reuniones de trabajo con todo el personal de Phs Serkonten,
lanzamos nuestro nuevo plan estratégico GPeS 2018-2022, que tenia como principal objetivo la
transformacién de nuestra organizacién, construyendo una nueva plataforma que nos permitiese
recuperar el crecimiento en ingresos y rentabilidad, y continuar liderando el mercado de la higiene en
Espafa los préximos anos.

Este plan estratégico GPeS, se asentaba en 4 pilares estratégicos: Growth, People, effciency, Systems, y
ha ido evolucionando estos 3 afos en funcion de nuestra capacidad de ejecucion de proyectos y acciones
estratégicas, de la evolucién del sector, y de entorno, donde la pandemia evidentemente ha tenido un
impacto fundamental.

Con un nivel de ejecucion de nuestro plan por encima del 80%, y habiendo cumplido con los principales
objetivos estratégicos de transformaciéon de nuestro negocio, en 2022 hemos estado trabajando en el
nuevo plan estratégico que se lanzard formalmente este mes de septiembre 2023.

Como linea estratégica principal, queremos ser un proveedor integral, nacional, pero ofreciendo un
servicio muy cercano a nuestro cliente. Tener las capacidades y sinergias de una organizacién grande, y la
flexibilidad y personalizaciéon de servicio de un proveedor pequeno. Queremos seguir centrando toda la
organizacion en torno al cliente, y que el servicio nos diferencie de la competencia, pudiendo aportar mas
valor anadido a nuestro cliente. Un mayor foco al medioambiente, a lasostenibilidady a la calidad, creciendo
de una forma sostenible y rentable, siendo factores diferenciales con respecto a nuestra competencia.

En resumen, nos centraremos todavia mas en nuestro Cliente, Calidad de Servicio, Crecimiento rentable y
Sostenibilidad.



phs Serkonten

Trabajoenequipodedepartamentos

900351397

serkonten@serkoten.com 4

Mayor orientacion al cliente como diferenciador de la competencia

PRL

Cémo comunicarnos

Nuestros técnicos
Seleccionamos bien
Formamos
Comunicamos
Gestionamos

Reconocimiento y agradecimiento
Sistema de reconocimiento
Dashboard por delegacion

Flexibilidad y conciliacion

Elevamos al EG

Somos
responsables
socialmente

Movilidad Sostenible

Renovar flota 50% vehiculos
ECO 2026
Optimizar rutas

Economia circular

Proyecto Innovacién Soluciéon
Residuos

Reutilizacién envases de cargas
Recuperacion de equipos

Social

Colaboraciéon con centros
especiales de empleo y ONGs
Reciclado de tapones
Fundacién Seur

Buen Gobiernos

Trabajar con proveedores con
politicas de sostenibilidad
Estudio de materialidad (focus
group grupos prioritarios)

Cuidamos de
nuestra gente

—

&

Todos empujamos
por un crecimiento
rentable

Calidad de datos
Integracién tecnoldgica con el cliente
Proceso de facturacion + simple
Atendemos al cliente y reaccionamos
rapido
Evolucionamos organizacion operaciones
Coordinacién operaciones
Miramos al cliente
Unificamos y estandarizamos
Accesos plataforma: CAE
Gestionamos el material: tenemos el
materiale que necesitamos
Servicio “on time”

Ofrecemos el
mejor servicio
del sector

Control de costes

Venta cruzada

Desarrollo del nuevo Sanidad
Ambiental

Vendemos a través de técnicos
Precios

Desarrollo nuevo TAM +
Marketing digital

Control cancelaciones
Lanzamiento nuevas soluciones
y productos

Incremento contratacion
Adquisiciones: integracion y
optimizacion

Proveedor integral y nacional, pero con servicio “proveedor local”

10
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Evolucion de nuestro negocio

Olvidadala pandemia, el reto que teniamos en el ejercicio fiscal 2022-2023 era volver a cogerinerciay poder
centrarnos en evolucionar nuestro negocio retomando la senda del crecimiento en ventas y rentabilidad. El
entorno, de nuevo, ha sido complicado, y nos hemos enfrentado a una inflacién histérica, que ha supuesto
mucha presién en costes y salarios, con especial impacto en fuel y vehiculos. Esto evidentemente también
ha impactado a nuestros clientes, que se han visto obligados a cerrar el negocio, o a reducir los servicios.

A este escenario econémico adverso, se le afnade que, después de un proyecto de dieciocho meses, en
enero de 2023 finalmente hemos migrado nuestro sistema ERP a Dynamics 365, implantando también un
nuevo CRM. El reto era migrar 17.000 clientes y mas de 100.000 contratos con un concepto y estructura
radicalmente diferente. La implantacién ha sido exitosa, pero obviamente ha supuesto un foco adicional
de nuestros equipos, y 2 o 3 meses para estabilizar la herramienta.

En este entorno de negocio, hemos conseguido un crecimiento del 8% de nuestros ingresos firmes (1,5
millones de euros), motivado por un nivel de contratacién ligeramente superior al afo anterior, y una
contenciénde las cancelaciones a pesardelincremento de cierresy reduccion de servicios, y la actualizacion
de nuestros precios. Los ingresos totales crecen un 5,2%.

Ademas de la presién en costes por las tensiones del suministro, la crisis energética, y la inflacién, nuestra
cuenta de resultados se ha visto afectada por una provisiéon por posibles insolvencias por encima de lo
esperado. Si bien es cierto que la naturaleza de estas insolvencias no es posible impago, sino retrasos en
el proceso de facturacion y cobro asociadas al cambio de sistema. Esperamos que revierta la situacion en
los proximos meses.

Finalmente hemos mejorado nuestro Ebitda alcanzando un 14%, lo que significa una mejora del resultado
enun 21%.

A destacar en este ejercicio, la adquisiciéon de la compania con base en Tarragona SERVEIS ANTIPLAGUES
HIGIENE | CONTROL AMBIENTAL, S.A., en adelante Sahicasa, el pasado mes de septiembre de 2022,
actualmente, estamos en proceso de integraciéon. Sahicasa esta aportando por encima de 1,4 millones de
euros de ingresos, y se ha mejorado los resultados que aportaran por encima del 15% de Ebitda.

Actualmente seguimos en una situaciéon de incertidumbre, que gestionamos con flexibilidad y capacidad de
adaptacion demostrando crecimiento y mejora continua tanto en nuestros procesos, como gestionamos el
cliente, y en nuestros resultados, con inversiones importantes que nos consolidan como uno de los lideres
en el mercado.

11
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Higiene

Se estima un valor total del mercado en torno a 165 millones €, con Phs Serkonten manteniendo mas de
un 11% de cuota de mercado. Es por lo tanto un sector todavia muy atomizado. Después de varios afos
de estancamiento del sector (de 2008 a 2016 cayd un 20%), se inicié una ligera recuperacion entre 2017
y 2019, hasta que lleg6 la pandemia en 2020.

Los sectores econdémicos mas demandantes son el retail (20%), profesionales (15%), industria (15%)
y Horeca (14%). Pero es importante entender que mas de un 30% del mercado se gestiona de forma
indirecta, a través de empresas de Facility Management, y limpieza.

Sanidad ambiental

La evolucion del sector de plagas y legionela es opuesta al de higiene. Actualmente, se estima un
volumen de mercado superior a 230 millones de €, con un crecimiento por encima del 30% desde 2008".
La pandemia, lejos de penalizar el sector, no ha hecho mas que poner en valor la necesidad de mantener
los entornos profesionales limpios y desinfectados. Estd igualmente atomizado, pero con mayor
consolidacion en grandes corporaciones, mediante adquisiciones. Es un sector mas regulado que el de
higiene, lo que hace mas dificil la eliminacién de los servicios.

Phs Serkonten pertenece a la Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental (ANECPLA).

Una de nuestras ventajas, es que nuestras soluciones se enfocan a todos los segmentos econémicos, y
a todos los perfiles de empresa. Precisamente en el afo 2021 hemos implantado una nueva estructura
comercial respondiendo a la nueva situacion de mercado postpandemia: mayor importancia de la calidad
del aire, mayor concentracién de clientes, desarrollo de las grandes cuentas, importancia del cliente
existente y de la venta cruzada, recesion el sector ocio. Ademads, pusimos en marcha nueva estructura
enfocada al cliente, por tamano, con areas claras de soporte.

Current/potential spend with phs
Strategic importance
Relationship/Customer Care needs FY20

Value/ | Total | No. New
Cust | value |ofCust. Business
Budget
Atencion al cliente personalizada
Plan estratégico de Cuenta
Revisiones trimestales con el e les2 20 .
cliente €50k+ .2m £1.0m 10% is new
Coordinasi gestion
descentralizada
Prospecta porsector denegocio A N e
Atencion p%rsona |zaga 9
delaAalaz €1.5m | 49 €03m
Reuniones trimestrales
/ llamadas €0,75k- 32%is new
Ventacruzada €50k
Prospecta por zona €100m| 3824 e30m
para todo tipo de
clientes no KA
Atencién telefénica,
Ventacruzada - 1
. 0,75k €2.6mm|13.72 €0.3m
MKt digital

SK Directo €203m 11700 €sam

"Los datos de valor de mercado y evolucién del sector, tanto en higiene como en sanidad ambiental, provienen de un Estudio de Mercado de
fecha 21 Abril 2017 de Eden McCallum.

Increased Proactive Communication

12
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Tenemos un portfolio de clientes muy diversificado, y tenemos claro los segmentos dénde queremos
crecer.

FACI LITIES
ACTIV. RECREATIVAS
3%

ADMON. PUBLICI\
5%

ACTIV. PROFES. Y SERV.
AUX

HORECA
35%

INDUSTRIA
8%

COMERCIO _~
8%

EDUCACION _/ \_ Otros Servicios
9% 12%

SANIDAD
9%

Tendencias del mercado

Resulta complejo aislarnos de la coyuntura actual del mercado para establecer tendencias a medio plazo,
también porque no tenemos visibilidad del impacto real de la crisis actual, o de la recesién que se espera
a partir de octubre. En cualquier caso, si tenemos claras algunas variables sobre cémo va a evolucionar
el sector en los proximos anos, y que servird de base para el nuevo plan estratégica de la compafia:

» Concentracion operadores en el mercado: continuaremos con la tendencia actual de consolidaciéon
mediante adquisiciones.

e Hacia la sostenibilidad producto y servicio: huella de CO2, sostenibilidad, coches eléctricos,
productos ecoldgicos, serdan una demanda clara, y un factor diferencial.

» Desarrollo tecnologia: necesidad de mayor valor anadido en la realizacién del servicio, a través de
producto, y en la facturacién electrénica con sistemas integrados con el cliente.

» Companias de Facility Management internalizaran servicios de higiene: presién de costes y
actual normativa (posibilidad bolsa), llevaran a las facility a realizar cambios de contenedores con
SUS propios recursos.

» Desarrollo Calidad del aire: gran potencial de desarrollo con CAIl (Auditorias calidad del aire) y
soluciones de sanidad ambiental; habrd mayor regulaciéon dentro de prevencién de riesgos laborales.

* Profesionalizacion del Servicio: el cliente demandara mayor calidad de servicio y mas informacion.

» Expectativa de oferta integral de servicios: unificacion de servicios y proteccion del cliente existente.

13
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1.3. Materialidad y grupos de interés

En 2022 realizamos nuestro primer andlisis de materialidad para identificar aquellos temas que son
materiales para nuestra organizacion. Este analisis se realizé considerando los aspectosde laLey 11/2018
de Divulgacién de Informacién No financiera y Diversidad y otros aspectos de especial relevancia para
nosotros.

Nuestros grupos de interés son:

Propietarios Trabajadores Clientes Proveedores
Administraciones Entorno social Medios de Servicio de Prevencion
Publicas (vecinos) Comunicacién Ajeno (SPA)

De manera habitual los canales de comunicaciéon con nuestros grupos de interés son reuniones, visitas,
inspecciones, encuestas, entrevistas, redes sociales y comunicaciones directas por email o teléfono. La
evaluacion de la influencia se realizé por personas pertenecientes a la organizacién que tienen, por su
puesto de trabajo, un trato estrecho con los diferentes grupos de interés. Consiste en “ponerse en la
piel” de ese grupo de interés de la organizacion y, desde esta 6ptica (no desde la personal), valorar si los
distintos aspectos son o no importantes para el grupo de interés representado.

Como resultado del analisis, se elaboro la matriz de materialidad, donde se sitdan los asuntos materiales
para Phs Serkonten y sus grupos de interés. La Direccion de la organizacion realizé la evaluacion de
impactos de cada uno de los temas para la organizacion, eje x de la matriz, y la influencia de cada uno de
los temas para todos los grupos de interés constituye el eje y de la matriz.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

9
Economia circular y gestién
de residuos
8 Seguros (Responsabilidad
[ civil, ambiental, etc.)
Enfoque de - Proteccién de datos _ Salud y seguridad de los
precaucion y mejora _ | " empleados
continua en la gestion | | Identificacion, gestion y prevencién de los riesgos
ambiental / ambientales

7 | \ f / @  Responsabilidad sobre productos __ Clientes y consumidores (salud

| |/ (productos ecolégicos, sostenibles, no y seguridad, reclamaciones y...

Impactos ambientales de la - | & s z
el < [ & utilizacién productos muy téxicos en
organizacién |
‘ / servicios de control de plagas...)
| | _— Certificaciones ambientales
Emisiones de gases de efecto Uso'y consumo
6 invernadero (GEN) @ r
N > responsable del agua
Debida diligencia y respetoalos
derechos humanas Igualdad y Diversidad —_ / ~ Formacién

Relacion empleado- Empleo (incluyendo calidad del empleo, nimero

s
£
=
2 o b N . N empresa \ -
3 Libertad de asociacion y negociacion colectiva - \ ~ de trabajadores, tipo de contratos, ,
S ) - remuneraciones y brecha salarial, etc.)
& No discriminacion S
a Prevencion de blanqueo de capitales — .
S Conciliacién entre la vida N . 2 Tendencias del
8 Camblo cllmatico =, profesional y familiar | - Organizacién del T
2 ( \ tiempo de trabajo mercado
3 Lucha contra la corrupciény Trabajo forzoso e .
g elsoborno 19 infantil % 8 “._ Usoy consumo responsable de
s - energia
24 Entorno de la organizacion y EEME) )
E colaboracion con asociaciones
& /
= Fiscalidad (impuestos, |
E P subvenciones, beneficios) | o
g Contaminacién acistica — Donaciones a fundacionesy |
= entidades sin &nimo de lucro / (
Derecho de extranjeria —
® ;
Contaminacién _ elodiversidad Cadena de suministro | ‘
Juminica ° responsable
Compromisa con el desarrollo local _
(impacto en la comunidad, pertenencia... ‘
Accesibilidad universal de las / Usoyconsunioresponsable de
personas con discapacidad materias primas -
N Beneficios sociales a
empleados
1
o
o 100 SIGNIFICANCIA DE LOMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y 38R 1ALES 400 500 600

Los temas materiales resultantes del analisis han sido:

» Saludy seguridad de los empleados e Economia circular y gestion de residuos

e Clientesy consumidores « Identificacion, gestiony prevencién de los riesgos
e Formacion ambientales

Empleo e Enfoque de precaucién y mejora continua en la
e Organizacion del trabajo gestién ambiental

« Responsabilidad sobre productos

e Certificaciones ambientales

* Usoy consumo responsable del agua

« Usoy consumo responsable de energia

e Tendencias del mercado

Otros aspectos
e Proteccién de datos
« Seguros
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2.1. Nuestra gestion ambiental

En Phs Serkonten somos conscientes del impacto que nuestra actividad puede tener en el medio
ambiente, fundamentalmente debido al uso y consumo de energia y a la contaminaciéon atmosférica.
Por ello, damos una especial importancia a nuestra gestién ambiental, buscando la reduccién de nuestro
impactoy la gestion eficiente de los recursos. Aplicamos el principio de precauciény de mejora continua,
tras la identificacion de potenciales riesgos ambientales.

Prueba de ello es que contamos con las certificaciones ISO 14001 de Gestién Ambiental e ISO 9001 de
Gestion de la Calidad en varios de nuestros centros de trabajo. Concretamente, nuestros centros de
Bilbao y Madrid estan certificados con la norma ISO 14001 de Gestién Ambientaly se realiza anualmente
la correspondiente identificacion de aspectos ambientales. Esta prevista la certificacion segiin norma
ISO 14001 también en nuestro nuevo centro de Arrigoriaga (Bilbao) a finales de ano 2023, tras auditoria
externa del sistema de gestién ambiental que hemos implantado durante este ejercicio en dicho centro.

Anualmente identificamos y evaluamos los aspectos ambientales que resultan significativos para Phs
Serkonten, basados en el andlisis de ciclo de vida de nuestras actividades. En el ejercicio fiscal 2022-
2023 hemos trabajado sobre los siguientes aspectos ambientales significativos: produccién de residuos
procedentes de los servicios que realizamos a nuestros clientes. Una vez identificados estos aspectos,
hemos propuesto soluciones para intentar reducir esos impactos o controlarlos segun establece la
normativa.

En Phs Serkonten contamos con recursos destinados a la gestion ambiental que son gestionados por
nuestro departamento de Medio Ambiente. Ademas, en linea con nuestra nueva estrategia hemos creado
un Comité de Sostenibilidad, formado por diferentes companer@s con conocimiento y experiencia
profesional que aporta una visiéon transversal de todos nuestros procesos. Con el objeto definir la
estrategia de sostenibilidad e integrarla a los procesos operacionales y administrativos, impulsar el
didlogo y conocer las expectativas de los grupos de interés, asi como fomentar las buenas practicas
ambientales, sociales y de buen gobierno y comunicacién.

En la primera reunién del Comité de Sostenibilidad se ha trabajado el Plan de Accién para 2022-2026 de
este pilar estratégico de Sostenibilidad, siendo algunos de los objetivos principales:

Movilidad Sostenible Social
e Renovar flota 50% vehiculos ECO para 2026 e Colaboracién con centros especiales de empleoy
e Optimizar rutas ONGs
Economia circular e Reciclado de tapones Fundacion Seur
e Proyecto Innovacién Solucion Residuos Buen Gobierno
Contenedor Higiénico * Trabajar con proveedores con politicas de
e Reutilizar envases de cargas de los productos sostenibilidad
consumibles de nuestros servicios de higiene e Estudio de materialidad (Focus group grupos
¢ Recuperacion de equipos prioritarios)
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En los siguientes apartados se detallan las medidas establecidas para reducir los principales impactos
ambientales.

En este ejercicio hemos obtenido la Calificacién EcoVadis: medalla Silver. EcoVadis proporciona un
servicio de calificacion de sostenibilidad de empresas ofrecido a través de una plataforma global de
software.

En Phs Serkonten contamos con un seguro de responsabilidad civil y con una péliza de Responsabilidad
ambiental para el periodo comprendido entre diciembre de 2022 y diciembre de 2023 que incluye las
siguientes coberturas:

* Responsabilidad medioambiental por danos fuera de las instalaciones.
* Responsabilidad civil por contaminacién.

e Responsabilidad derivada del transporte.

* Costes de prevencién.

e Gastos legales.

Ademds, contamos con fianzas con diferentes comunidades auténomas, en relaciéon con la gestién
ambiental. A continuacién, se muestra un listado de las diferentes garantias, avales y fianzas con las
diferentes administraciones publicas en relacién con la actividad medioambiental:

Fecha de inicio Cantidad € | Delegacion Actividad asociada
27/05/2022 2.000 Navarra Gestor residuos peligrosos
04/02/2021 2.845,8 Sevilla Gestor residuos peligrosos y no peligrosos?
03/02/2021 6.000 Oviedo Gestor residuos peligrosos
09/11/2020 15.000 Galicia Gestor residuos peligrosos
08/07/2020 1.088 Zaragoza Gestor Residuos peligrosos
17/10/2017 1.000 Navarra Gestor residuos no peligrosos
18/09/2017 10.000 Galicia Gestor residuos no peligrosos
11/07/2016 24.000 Pais Vasco Transporte y gestor de residuos peligrosos
TOTAL 61.933,8 €

2Todavia no se dispone de autorizacién definitiva.
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Phs Serkonten no estd afectada por la legislacion sobre Responsabilidad Ambiental (Ley 26/2007, Ley
11/2014 y Orden APM/1040/2017). Debido a la ubicacién de nuestros centros de trabajo, asi como a la
naturaleza de nuestras actividades, no somos susceptibles de producir graves danos al medio ambiente.
No obstante, tal y como se ha mencionado anteriormente, contamos con un seguro de responsabilidad
civily ambiental para cubrir ciertos danos ambientales.

En el ano fiscal 2022-2023 no hemos realizado mediciones de ruido ya que no se detectan impactos
significativos. Nuestra actividad no genera ruido hacia el interior o el exterior, por lo que no se ha
identificado como un posible riesgo. Lo mismo ocurre con la contaminacién luminica. Nuestra actividad
no produce un impacto luminico significativo y por tanto no se ha considerado necesario poner en
marcha medidas al respecto.

Por otro lado, nuestra actividad se desarrolla principalmente en poligonos industriales y areas urbanas.
Ninguna de nuestras delegaciones se encuentra en un area protegida por lo que no consideramos que
nuestra actividad tenga un impacto en la biodiversidad y, por tanto, no ha sido necesario poner en
marcha medidas al respecto.

No contamos con acciones dirigidas al desperdicio alimentario debido a que nuestra actividad no tiene
relacion con ello. No facilitamos alimentos a trabajadores ni partes interesadas, y sélo contamos con
maquinas de vending en las delegaciones de Madrid, Barcelona, Bilbao y Oviedo, sobre las cuales no
ejercemos control.

Responsabilidad sobre el producto

Desde Phs Serkonten, como empresa perteneciente al grupo Phs, estamos comprometidos con la
sostenibilidad y el medio ambiente a través de nuestras acciones diarias, nuestros valores y, también,
de nuestros productos. Mantenemos una filosofia de trabajo de “economia circular”; promovemos la
blsqueda constante de soluciones y productos enmarcados dentro de este dmbito.

Reducir la huella de carbono, gestionar eficientemente los residuos, reutilizar y reciclar materiales y
disminuir el gasto de energia son las acciones que guian nuestro Comité de Producto a la hora de ofrecer
nuevos productos y servicios.

Como novedades dentro de nuestros productos y servicios este ano:
1. Todos los pedidos de nuevas alfombras corresponden con nuestras AlfFombras de Econyl™ ; un hilo
de nylon fabricado a partir de las redes de pesca abandonadas en el fondo marino. Desde este afo

sélo se realizan pedidos de alfombras fabricadas con este material. Estas actividades de recuperacién
se enmarcan en el proyecto “Healthy Seas”.

Por cada 10.000 toneladas 65.100 70.000
generadas de Nylon 6 GecOremiidss. NG CONSUMIDO
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2. Se han realizado diferentes campafnas en nuestra linea de ambientacién de espacios con
el Ambientador Airscent ECO, el cual cuenta con el certificado de 100% Carbon Neutral.
Se trata de un sistema de ambientacién pasiva, que aprovecha las corrientes de aire para
dispersar la fragancia, sin necesidad de utilizar pilas ni corriente eléctrica alguna. Ademas
del ahorro energético que supone el equipo, la carcasa estd realizada con materiales
reciclados y el cartucho de la fragancia estd fabricado con materiales 100% biodegradables
y reciclables, como las algas marinas rojas. Este producto no contiene aerosoles ni COV's.

3. Se halanzado, también para la ambientacion, los nuevos Tamices Urinarios realizados con material
EVA 100% reciclable y biodegradable. En combinacién con los aromas del ambientador Airscent ECO.

4. Hemos comenzado a realizar un seguimiento de la contribucion que tenemos con nuestros
dispensadores y nuestra celulosa “Econatural”. Ambos productos provienen del reciclado de los
envases de cartéon para bebidas (Fiberpack®), como parte de nuestro compromiso con la economia
circular. Estos envases se transforman en dos nuevas materias primas: celulosa y papel, material
con el que se da forma a los dispensadores. Teniendo en cuenta la cantidad de celulosa Econatural
puesta en mercado, en el periodo 01/07/22 al 30/06/23, hemos contribuido a ayudar a:

O

RECUPERAR94882 Bl 5L VAR 39 ARBOLES EVITARLAEMISION
de envases de cartén de tamafio medio.** en atmosf?ra de 2481.9Kg
para bebidas* (11). di CO, ***

Productos realizados en Fiberpack®, fibras de celulosa procedentes del reciclaje de los envases de cartén
para bebidas. Fuentes:*Considerando cartones por 1 litro de bebida. **Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, Informe 2011: Hacia una economia verde. ***Base de datos del ciclo de vida de la Unién
Europea (ELCD).

5. Otrade nuestras novedades en materia de sostenibilidad, estd en los cambios en el packaging de los
polimeros utilizados en nuestro servicio de Eliminacién de malos olores, que suponen una reduccion
de su huella de carbono del 86,43%.

6. Maquinas de vending de productos menstruales. Creemos que supone la forma ideal de cumplir con
laLey Organica 1/2023, que obliga a los centros educativos, administraciones publicas e instalaciones
penitenciarias y centros sociales de mujeres, a facilitar el acceso gratuito a productos menstruales,
con opcién de productos orgdnicos. Asi como proporcionar el servicio a empresas privadas que
quieran facilitar a sus empleados o clientes el acceso a productos menstruales.
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7. Por ultimo, en nuestros servicios de control de plagas no utilizamos productos catalogados como

muy téxicos y tenemos establecido Plan de Control con Minimo Impacto Ambiental, es decir, nuestro
proceso de control de plagas se basa en la no utilizaciéon de biocida, sélo en aquellos casos que sea
estrictamente necesario. Hemos comenzado a obtener informacion, gracias a las nuevas tecnologias
utilizadas en nuestros servicios, que ademas de favorecer el no uso de papel, nos ayuda a poder
monitorizar el Plan de Control:

Tratamiento sin
biocidas

Tratamiento con
biocidas

Productos con plazo
de seguridad

Productos sin plazo
de seguridad

57,19%

42,81%

3,30%

96,70%

Dentro del control operacional de calidad establecido en estos servicios contamos con un equipo de
responsables técnicos que realizan acompanamiento y sequimiento de la capacitacién de nuestros
técnicos para asegurar un servicio de calidad con los productos y las dosificaciones adecuados.

Seguimos ofreciendo a nuestros clientes el resto de los productos que respetan los criterios de
sostenibilidad:

Gama Strong, de celulosa, la cual cuenta con la certificacion PEFC. Y la gama ECO producida con el
100% de celulosa reciclada.

La linea de purificadores profesionales de aire Aeramax y el sistema Biozone. Ambos contribuyen
a eliminar mas del 99,99% de virus, bacterias y alérgenos del aire, incluido el Covid-19. Con estos
productos buscamos contribuir a generar una calidad del aire 6ptima y saludable dentro de los
entornos profesionales, favoreciendo el bienestary la salud de los empleados y clientes.

Servicio especifico de gestion de residuos biosanitarios con el que ayudamos a las empresas a
realizar una gestién responsable de los residuos y a cumplir con la normativa vigente en esta materia.
De esta manera, residuos peligrosos como los quimicos, punzantes, amalgamas, etc. son gestionados
de manera responsable y adecuada para evitar la contaminacion.

2.2. Economia circular y gestion de residuos

En Phs Serkonten entendemos la economia circular como el sistema de aprovechamiento de recursos
cuyo pilar es el uso de las cuatro R: reducir, reutilizar, reparar y reciclar. A continuacién, indicamos las
medidas realizadas en este sentido:

e Este afno hemos establecido como proveedor UGnico de alfombras, al que nos facilita las mismas
fabricadas con fibra Econyl. Estamos ayudando a limpiar el océano de basura mariana, del plastico,
mediante el uso de redes de pesca recuperadas para crear alfombras de suelo ECONYL®.
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En mayo de 2022 pusimos en marcha el proyecto de reutilizacion de cargas de los productos
consumibles de nuestros servicios de higiene, lo que nos permite reducir el residuo de envases
vacios contaminados, y usar envases con un 90% de plastico reutilizado. En el primer semestre del
ano 2023, el consumo de cargas reutilizadas ha llegado al 57,75%.

Desde enero 22, hemos reducido el consumo de aerosoles, y por tanto, la producciéon de estos
residuos respecto al ejercicio anterior en un 27%. Gracias a las nuevas recargas de ambientadores
que reducian drasticamente la carga de aerosol, lo que supone una reducciéon del embalaje y del
transporte en un 64%, una reduccion del alcohol/propelentes/COVs en mas de un 60% y una
reduccion de la huella de carbono.

Hemos reducido el consumo de baterias (pilas) con nuestra gama de ambientadores ECO, lo que
supuesto una reduccién en la produccién de residuos de pilas en torno al 6,8%.

Compactamos los residuos de cartén en nuestro almacén central para mejorar la logistica de entrega
de residuos, reduciendo la frecuencia de entrega de residuos al gestor final. Por lo que este aio solo
hemos tenido que realizar una retirada de 1.460 kg.

Todos nuestros residuos son separados selectivamente antes de su almacenamiento temporal,
gestionados correctamente y retirados por gestores autorizados.

Usamos productosultraconcentrados en formato bag-in-box paralavado de contenedores higiénicos,
que permiten reducir el residuo generado, y cuyo porcentaje de reduccién de plastico utilizado es
superior.

Hemos continuado con la recuperacion de equipos, principalmente de bacteriostaticos y
ambientadores. Equipos que, por tanto, no se convierten en residuos.

EQUIPOS RECUPERADOS 21/22 22/23
BACTERIOSTATICOS (unidades) 2.761 3.381
AMBIENTADORES (unidades) 304 222
OTROS (unidades) 157 427
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Phs Serkonten esta registrado como pequefo productor de residuos peligrosos en todas sus delegaciones
para la gestién de los residuos procedentes de su operativa diaria en clientes y centros operativos, de manera
adecuaday dentro de la legislacion vigente. La cantidad de residuos generada y gestionada en este ejercicio
por tipo de residuo ha sido la siguiente:

RESIDUOS GENERADOS (toneladas) 21/22 22/23
RNP LER 160604 | Pilas alcalinas 18,618 9,308
RP LER 200133 Mezcla de pilas peligrosas domésticas 0 8,034
RNP 200132 Pequefios aparatos -- 0,893
RP LER 200121 | Fluorescentes - 0,111
RP LER 160508 Prod‘uctos quimicos ?rgénicos descf_chadqs que 0,516 1,012
consisten en, o contienen, sustancias peligrosas
Productos quimicos de laboratorio que consisten en, o 0,128
RP LER 160506 contienen, sustancias peligrosas, incluidas las mezclas 0,0365
de productos quimicos de laboratorio
Gases en recipientes a presion distintos de los 0
RNP LER 160505 especificados en el codigo 16 05 04 0,69
RP LER 160504 Gases e.n recipﬁentes a presidn que contienen 4,828 4,024
sustancias peligrosas
RP LER 160305 Reslduos organicos que contienen sustancias 0,14 0,08
peligrosas
RP LER 160303 Resﬁnduos inorganicos que contienen sustancias 0,83 0,641
peligrosas
Absorbentes, materiales de filtracion, trapos de 0,287
RP LER 150202 limpieza y ropas protectoras contaminados por 0,548
sustancias peligrosas
Envases metdlicos, incluidos los recipientes a presion 0,643
RP LER 150111 vacios, que contienen una matriz porosa sélida 0,7165
peligrosa
RP LER 150110 Envas,es que cor\tienen restos de sustancias peligrosas 5,529 6,690
o estan contaminados por ellas
RP LER 070101 Liquidos de limpieza y licores madre acuosos 0,31 0
RP LER 020108 Res‘iduos agroquimicos que contienen sustancias 0,4875 0,543
peligrosas
RP LER 060205 Disoluciones bdsicas 0 0,3
RP LER 140603 Otros disolventes y mezclas de disolventes 0 0,062
RP LER 190813 Lodos que contlgnen sustancias pe!lgrosas.proced.entes 13,96 22,68
de otros tratamientos de aguas residuales industriales
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En Phs Serkonten somos gestor de residuos peligrosos y de residuos no peligrosos, autorizado por las
diferentes Comunidades Auténomas donde nos encontramos. El tratamiento autorizado en todos los casos
es almacenamiento temporal de dichos residuos que recogemos y transportamos desde nuestros clientes.
Anualmente, la actividad de gestién de residuos debe de presentar una memoria anual donde se incluye el
resumen de lainformacién de cantidad, naturaleza, origen, destino y método de tratamiento de los residuos,
segun normativa estatal de residuos, ante la Comunidad Auténoma correspondiente, antes del 1 de marzo
del ano natural siguiente. Las cantidades registradas totales para esta actividad en el primer trimestre de
2023, referente al afio natural 2022, han sido:

RESIDUOS GESTIONADOS (toneladas)

21-22 22-23
Resid li dentes d tened
RNP ?S.I. l{OS no pe |g-rosos procedentes de contenedores 574,88 640,22
higiénicos femeninos
RP LER 180103 Residuos cuya recogida y eliminacién es objeto de requisitos 35,77 15,23

especiales para prevenir infecciones

Resid cuya recogid liminacién es objeto de requisit
RP LER 180202 siduos cuya recogida y eliminacidn es objeto de requisitos 1,07 2.49
especw:ﬂes para prevenir InfECCIones

RP LER 180110 Residuos de amalgamas procedentes de cuidados dentales 0,001 0,0003

RP LER 180108 Medicamentos citotdxicos y citostéticos 0,001 0,10

2.3. Uso y consumo responsable

Consumo responsable de agua

El agua que consumimos procede de dos fuentes diferentes, de la red municipal y de un pozo propio. Las
captaciones que realizamos en todas nuestras delegaciones provienen de agua de la red, y en nuestra
delegacion de Barbera del Valles disponemos de un pozo propio.

Las captaciones de pozo han sido 8.473 m3, se han reducido en torno al 8% respecto al ejercicio anterior
(9.270 metros cubicos), y las captacionesaaguadelared 6.023,19 metros cUbicos, ligeramente superiores
al ano anterior (5.841,16 metros cubicos).

3 Dato de captaciones de pozo erréneo en el EINF del ejercicio 21-22, se corrige en esta memoria.

4 A la fecha de cierre del informe no contamos con el dato de consumo de la delegacion de Murcia, por lo que, al ser una delegacién con un
volumen de servicios similar a la delegacién de Oviedo, estimamos que el consumo de agua puede ser el mismo. En las delegaciones de Bilbao,
San Sebastian, Salamanca, Granada, Palma, Ibiza, Almeria, Barcelona y Pamplona no tenemos el dato de consumo de algunos meses, por lo que
hemos usado el promedio del dato existente para cada delegacién para la estimacion de esos meses.
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Consumo responsable de energia

En Phs Serkonten consumimos energia procedente de dos fuentes de suministro eléctrico, con un
total de 811.610,584 kW/h , lo que supone una reduccion referente al ano pasado del 8,49%. En este
ejercicio, como medida para mejorar la eficiencia energética, hemos aumentado las delegaciones donde
el proveedor es Endesa, pasando Bilbao, en el mes de noviembre, y Valladolid, en el mes de octubre,
a ser suministradas por este proveedor, del cual el 23,09% es de origen renovable, por tanto, hemos
aumentado el % de energia renovable consumida. El resto de las delegaciones, Lleida y Murcia, el
proveedor es Iberdrola. El gas natural que hemos consumido en este ejercicio es 1.399.724 kW/h, este y
el dato de consumo eléctrico estan incluidos en el calculo de la huella de carbono.

Uso sostenible de las materias primas

En Phs Serkonten consumimos materiales y materias primas necesarias para la realizaciéon de nuestra
actividad. A continuacion, se muestra un listado de los principales materiales usados y la cantidad:

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

CANTIDAD 21-22 |[CANTIDAD 22-23

DESCRIPCION (UNIDAD) (UNIDAD)
CAJA CARTON TAPAS CONTENEDOR (60x40x43) 51 81
LIQUIDO CONTENEDOR HIGIENICO DESIMPRO 25L 7 0
LIQUIDO CONTENEDOR HIGIENICO DESIMPRO 20L 975 1024
DETERGENTE LAVAVAJILLAS CONCENTRADO 12KG INDUBOX 3 5
ABRILLANTADOR LAVA CONTENEDORES INDUBOX 10 L. CONCEN 1 1
DETERGENTE LAVAVILLAS MASTER BOX D-400 6 KG. 136
CONCENTRADO 108

ABRILLANTADOR LAVA CONTENEDORES MASTER BOX D-9005 L.

CONCEN 79 76
DETERGENTE MAQUINA LAVA CONTENEDOR TAPA 20KG 38 46
ANTIESPUMANTE MAQUINA LAVAVAJILLAS 20L 36,5 42
ABRILLANTADOR MAQUINA LAVA CONTENEDOR TAPAS 25KG 12 2

5 Ala fecha de cierre delinforme no contamos con el dato de consumo de la delegacién de Bilbao (Ribera de Elorrieta) para los meses de mayoy
junio, por lo que se hace una estimacién con el promedio de consumo de Bilbao en meses anteriores. Para la delegacién de Lleida no contamos
con los datos de consumo de los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2022 por lo que se estima con el promedio del consumo de
dicha delegacién en el resto de meses del ejercicio.
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CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
CANTIDAD 21-22 CANTIDAD 22-23

DESCRIPCION (UNIDAD) (UNIDAD)
QUITAMANCHAS ALFOMBRA DELKA TAP 25L 16 18
CAJA CARTON OVERPACK RESIDUQS 525X525X630 MM 145 204
CAJA CARTON (75x46x60) EMBALAJE BIOSANITARIO 533 428
CAJA CARTON PACKING (900x200x200) 12 2888
CAJA CARTON BACTERIOST PULVER 48*32*40.5 120 190
ADITIVO TRATAMIENTO MOPAS 1 GALON MSD 322 324
ACEITE PROTOIL 1KG MOPAS MSD 47880 45560
JABON POLVO ARGON LAVADORA 1KG MSD 14400 14825
JABON POLVO LIQUIDO ZARIN LAVADORA 1KG MSD 930 990
CAJA CARTON MOPA 130*30*30 6 4
CAJA CARTON TELESCOPICA (10x10) PALOS MOPA 20 12
BOLSA BASURA NEGRA (90x105CM) 200GR — 100% material 67361
reciclado 10980
TONNERS COLOR 32 19
TONNERS NEGRO 59 49
FOLIO (HOJAS) 675.000

En el ejercicio 2022-2023 estaba prevista la implantacion para el lavado de los contenedores higiénicos
femeninos en nuestras instalaciones de los siguientes productos a nivel nacional:

« Detergente lavavajillas concentrado de 12 kg Indubox.
« Abrillantador lava contenedores Indubox de 10 litros concentrado.

Productos ultraconcentrados en formato bag-in-box con etiquetado Ecolabel que, en la dosis y
temperatura correctas, contribuyena minimizarelconsumo de aguay energiayareducir lacontaminacién
de agua. Ademas, permiten reducir espacio de almacenamiento, el peso en el manejo y el residuo
generado. No se acumulan bidones, botellas o garrafas, lo hace que se consuma menos plasticoy que se
reduzca el transporte.
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Esta implantacion se ha retrasado, y solo se encuentra implantada en nuestra delegaciéon de Bilbao,
desde el ano anterior. En el resto de las delegaciones, seguimos utilizando también productos
ultraconcentrados en formato bag-in-box:

» Detergente lavavajillas Master Box D-400 de 6 kg concentrado.
« Abrillantador lava contenedores Master Box D-900 de 5 litros concentrado.

En este ejercicio también hemos analizado el porcentaje de material reciclado que usamos en los envases
comerciales de un solo uso que ponemos en el mercado por ano natural, y que comenzaremos a analizar
para ver posibles mejoras.

DESCRIPCION DEL MATERIAL % RECICLADO PESO PESO
FORMATO 2021(TN) 2022(TN)
Caja Carton 100 0,53 0,5
Lamina Burbuja Plastico- 40 0,01 0,02
Polietileno Baja
Densidad (LDPE)
Lamina Film Plastico- 70 0,47 0,48
Polietileno Baja
Densidad (LDPE)
Caja Carton 85 1 1,06

El consumo de toners también ha sido menor en este ejercicio y la facturacién electrénica ha supuesto
un 75,26%.

Periodo Total facturas Facturas electréonicas % electrénica
emitidas
01/07/2022 - 31/12/2022 70.337 50.299 71,51%
01/01/2023 - 30-06/2023 62.657 49.793 79,47%
132.994 100.092 75,26%
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2.4. Cambio climatico y emisiones

En Phs Serkonten somos conscientes del impacto que nuestra actividad tiene en el medioambiente. Por
ello, en el ejercicio fiscal 2022-2023 hemos calculado nuestra huella de carbono y establecemos medidas
especificas para la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. El alcance para el calculo
ha considerado el criterio de control operacional, donde se consideran todas aquellas instalaciones y
actividades sobre las que ejercemos la autoridad para implementar planes.

Por lo que la huella de carbono de Phs Serkonten considera las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a las actividades de la organizacién, contemplando tanto las emisiones directas (alcance 1),
como las indirectas (alcance 2) procedentes del consumo de electricidad. La huella de carbono de Phs
Serkonten no incluye el calculo de las emisiones de alcance 3.

En el ejercicio 2022-2023 Phs Serkonten ha aplicado medidas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero tales como:

1. Medidassobre la flota. Hemos continuado con el proceso de renovacion de nuestra flota de vehiculo,
iniciado en el ejercicio anterior. Hemos optado por opciones mas eficientes en consumo y emisiones,
lo que permite reducir las emisiones por carretera y centro de ciudades.

Este afno se han incorporado los siguientes vehiculos ECO eléctrico hibridos:
e 20 Yaris Electric Hybrid

* 2 Toyota C-HR Electric Hybrid

* 1RAVA4 Electric Hybrid

e 1 Toyota Corolla TS Electric Hybrid

Y los siguientes CERO eléctricos 100%:

* 1 Peugeot e-208
* 1 Peugeot e-Partner

Tipo etiqueta 21/22 22/23
ECO 1 25
CERO 1 3

Nuevo turismo hibrido para comerciales.
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Por otro lado, seguimos trabajando en la mejora en los procesos internos de optimizacién de rutas,
evitando desplazamientos no necesarios, con la ayuda de la geolocalizaciéon de los centros de servicio
y normalizacion de direcciones de estos, y de carga para aprovechar la capacidad de los vehiculos.

2.787.608 3.016.277 3.104.516
497.787 538.621 554.378
10.211 11.049 11.372
1.823 1.973 2.031

55 57 5,6

En el mes de mayo hemos instalado en nuestras instalaciones de Madrid y Barcelona, 4y 2 cargadores
para vehiculos eléctricos respectivamente, y existe un plan de ampliaciéon de los mismos, basado en
el objetivo de renovacién de flota. En los meses de mayo y junio hemos consumido 221,864 kWh,
ya incluidos en el consumo de energia total procedente del suministro eléctrico, ya que la factura
incluye ademas de los consumos del edificio, los consumos de los puntos de recarga para vehiculos.

Huella calculada de forma
aproximada a partir

del consumo medio de
combustible y energia.

Plazas para vehiculos eléctricos en nuestra
delegacién de Barbera del Vallés.

Se ha establecido un criterio de compra responsable de energia procedente de fuentes renovables,
enun 23,09% del consumo con el proveedor Endesa, incluyéndose en este ejercicio las delegaciones
de Bilbao y Valladolid, y la nueva delegacién de Bilbao en Arrigoriaga.

Velamos por la correcta ejecucién de mantenimientos preventivos de equipos de trabajo, incluidos
los vehiculos.

Compactamos los residuos de cartén en nuestro almacén central para mejorar la logistica de entrega
de residuos, reduciendo la frecuencia de entrega de residuos al gestor final.
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7. Medidas para reducir el consumo de aerosoles: Desde enero 22, hemos reducido el consumo de
aerosoles, y, por tanto, la producciéon de estos residuos respecto al ejercicio anterior en un 27%.
Gracias a las nuevas recargas de ambientadores que reducian drasticamente la carga de aerosol,
lo que supone una reduccién del embalaje y del transporte en un 64%, una reduccién del alcohol/
propelentes/COVs en mas de un 60% y una reduccion de la huella de carbono.

En Phs Serkonten no hemos establecido aln metas cuantitativas y especificas de reducciéon de
emisiones, puesto que estamos trabajando en estandarizar la medicién de la huella, pero si trabajamos
en disminuirlas aumentando la eficacia de los procesos y realizando un seguimiento de las medidas
establecidas hasta el momento.

KG DE CO2.°
EMISIONES
21/22 22/23
Alcance 1 1.261.773,41 1.295.889,85
Alcance 2 229.699,43 220.639,59
Total 1.491.472,84 1.516.529,44

El alcance 2, emisiones indirectas electricidad y otras energias, proviene al 100% de la electricidad
consumida en nuestras delegaciones, incluido los consumos de los puntos de recarga para vehiculos. El
porcentaje de la fuente de la que provienen las emisiones directas esta en linea con el ejercicio anterior,
siendo la mayor fuente de emisiones el transporte por carretera.

EMISIONES DIRECTAS (ALCANCE 1)

Instalaciones fjas ——S 19,7%
Transporte por carretera I 30,1%

Transporte ferroviario ~ 0,0%
Transporte maritimo  0,0%
Transporte aéreo | 0,0%
Funcionamiento de maquinaria = 0,0%
Fugitivas - climatizacion, refrigeracion y otros | 0,2%
Proceso  00%

La evolucién delindice de actividad de nuestra organizacién teniendo en cuenta la evolucion del nimero
de servicios realizados y el nimero de empleados, no muestra diferencia sustancial en la ratio de
emisiones por servicios realizados en este ejercicio respecto al anterior. En cambio, si se reduce la ratio
de emisiones por empleados.

Resultados relativos 21/22 22/23
tn CO,./N.2 servicios 0,0005 0,0005
tn CO,./N.2 empleados 229.699,43 220.639,59

6 Calculos realizados con la herramienta “Huella de carbono de una organizacién. Alcance 1+2” del Ministerio para la Transicién Ecoldgica.
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3.1. Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo’

PRINCIPALES CIFRAS (cierre ejercicio) 21/22 22/23

N2 de empleados 265 284 ﬂ
% Trabajadores fijos 92,10% 94,01% ﬂ
% plantilla hombres 57,74% 60,56% ﬂ
% plantilla mujeres 42,26% 39,44% ﬂ
% plantilla menores de 30 afos 2,64% 3,52% ﬂ
% plantilla entre 30 y 50 afios 66,42% 64,79% ﬂ
% plantilla mayores de 50 afios 30,94% 31,69% .ﬂ

A fecha de cierre del ejercicio fiscal 2022-2023, nuestra plantilla estaba formada por 284 personas,
todas ellas en Espafa, 19 personas mas que el ejercicio anterior (265). A continuacién, se muestra su
distribucién por sexo y edad:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 22/23

Hombres Mujeres Total

N2 % N2 % N2 %

Menores de 30 aflos | 8 4,65% 2 1,79% 10 3,52%

Entre 30 y 50 afios 106 | 61,63% | 78 | 69,64% | 184 | 64,79%

Mayores de 50 afios | 58 | 33,72% | 32 | 28,57% | 90 | 31,69%

Total 172 | 100,00% | 112 | 100,00% | 284 | 100,00%

7 Resto de informacion del ejercicio anterior y de este ejercicio se puede ver en el Anexo | del presente documento.
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Igualdad y diversidad

En Phs Serkonten nos preocupamos por generar un entorno de trabajo igualitario y diverso. Tal y como
refleja nuestro Manual del Empleadoy la Politica de Igualdad recogida en este, promovemos la igualdad
de oportunidades para todas las personas que trabajan en la empresay la no discriminacién por razones
de raza, sexo, estado civil, origen racial, edad, etc. Tal y como establece nuestro Cédigo Etico, todos los
empleados han de cumplir con nuestro principio de trabajo de respeto y diversidad.

En 2022 elaboramos nuestro primer Plan de Igualdad. Se hanrealizado un 78% de las acciones propuestas
para este ejercicio, y en los proximos meses esta previsto reunién de la Comision de seguimiento del
Plan de Igualdad, para la valoracion de este grado de consecucién anual 22/23 y definir acciones para
23/24.Las acciones que se han llevado a cabo han estado dirigidas, principalmente, a corregir el lenguaje
para hacerlo mds inclusivo.

En Phs Serkonten, tenemos tolerancia cero con el acoso. Contamos con un Protocolo especifico para
combatir el acoso sexual y sexista en la organizacién, que se incluye en el manual del empleado para
el conocimiento de todas las personas que trabajan en la organizacién. Asi como un procedimiento
especifico de denuncia para casos de posibles vulneraciones.

En cuanto a las remuneraciones medias de la plantilla, en la siguiente tabla se reflejan desagregadas por
sexo, edad y clasificacion profesional:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD
Afo Hombres Mujeres Ano 21/22 22/23

21/22 27.378 € 24.177 € Menores de 30 afios 17.518€ 16.350 €

22/23 27.040 € 23.422 £ Entre 30 y 50 afios 23.813 € 23395 €
Mayores de 50 afios 31499 € 30.655 €

REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y BRECHA SALARIALS 21/22

Hombres Mujeres Total Brecha salarial (%)

Direccion - - - -

Mandos intermedios 51.377 € 40.006 € 45,991 € 22,13%

Administrativos 24,543 € 22.399€ | 22.557€ 8,74%

Produccién 19.878 € 19.566€ 19.845 € 1,57%

Otros 27.555€ 23.188€ | 25.757€ 15,85%

Total 27.378 € 24.177€ | 26.025€ 11,69%

4 En esta tabla no se incluye la remuneracién de la Direccién por sexo, por razones de proteccién de datos, puesto que solo hay una mujer en el
equipo directivo. Por esta misma razén, y por conocimiento total del coste del equipo directivo por personal de la companfia, tampoco se indica
la media de los hombres, ya que una simple resta podria dar el resultado del dato del miembro femenino. El calculo de la brecha salarial total
se ha realizado teniendo en cuenta la remuneracién de la Direccién. En Phs Serkonten no existe la figura de consejero, motivo por el que no se
reporta su remuneracion media.
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REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y BRECHA SALARIAL 22/23
Hombres Mujeres Total Brecha salarial (%)

Direccién - - - -

Mandos intermedios 52.146 € 36.606 € 44.882 € 29,80%

Administrativos 23.008 € 21.028 € 21.181 € 8,61%

Produccién 19.990 € 19.555 € 19.945 € 2,18%

Otros 27.714 € 23.779 € 26.361 € 14,20 %

Total 30.715 € 25.242 € 28.092 € 17,82 %

Ademads, en Phs Serkonten estamos comprometidos con la diversidad. Contamos con cuatro personas
con discapacidad en plantilla (una mujer y tres hombres) y aplicamos medidas alternativas como la
colaboracién con centros especiales de empleo, como SIFU. De esta forma, disponemos del certificado
de excepcionalidad que nos permite dar cumplimiento a la legislacion vigente en esta materia y seguir
promoviendo el empleo de personas con discapacidad.

Algunosde nuestros centros de trabajo estan adaptados para seraccesibles a personas con discapacidad.
En los cambios de instalaciones u oficinas se tienen en cuenta estos criterios.

Conciliacion de la vida personal y profesional

En PHS SERKONTEN consideramos la conciliacién entre la vida privada y la profesional como un objetivo
al que tender e integrar en nuestra filosofia de Empresa, de manera que sea una constante la adopcion
de medidas dirigidas a facilitar esa conciliaciéon en nuestros empleados.

La via fundamental que permite la conciliacién es la flexibilidad. La flexibilidad favorece las relaciones
entre las personas. En la medida que somos flexibles la capacidad de conseguir objetivos es mayor. En la
medida que podemos ser flexibles con los companeros, las relaciones interpersonales en la empresa son
mas fluidas y cercanas, por tanto, mejores; En la medida que la Empresa es flexible con sus empleados
es mejor valorada y considerada como un lugar idéneo para desarrollarse profesionalmente, frente a la
rigidez exigida en otras Companias.

En efecto, a lo largo de estos cinco ultimos anos hemos adoptado medidas de flexibilidad dirigidas a
facilitar la conciliacion y hacer de la Empresa un lugar de trabajo mejor:

Una hora de flexibilidad de la jornada, en la entrada y salida.

Jornada intensiva en los meses estivales.

Jornada intensiva en la Semana de Fiesta Patronal, lo regule o no el convenio.

Jornada intensiva los viernes.

Reduccion de las 2 horas para comer a 1 hora, con anticipacion de la hora de salida en esos 60
minutos.

Media jornada libre en el dia del cumpleaios.

vuhwn =

o
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7. Libertad en el disfrute de las licencias, con ocasion de la hospitalizacién o enfermedad grave
de familiares, durante la convalecencia, sin la limitacién del Convenio que exige tal disfrute en las
jornadas inmediatamente posterior y continuadas al hecho causante.

8. Disfrute de las vacaciones anuales hasta en un plazo de 15 meses, esto es, desde el 1 de enero
hasta el 31 de marzo del afio posterior, por tanto, ajustables a las necesidades familiares.

9. Concesion de excedencias voluntarias mas beneFiciosas, sin necesidad de atenerse a los requisitos
restrictivos y limitativos estipulados en el respectivo convenio colectivo.

10. Posibilidad de novar el contrato de trabajo a tiempo parcial o a jornada completa cuando el
trabajador lo precisa.

11. Posibilidad de cambiar los horarios y las jornadas previamente solicitadas, en la reduccién de
jornada para cuidado de menor a cargo, si asi se necesita por el empleado, sin necesidad de atenerse
a lo inicialmente solicitado y pactado.

12. Dos jornadas de libre disposicion, ademas de las reguladas en el correspondiente convenio
colectivo de aplicacion.

13. En la situacion excepcional de pandemia, se permitié, en los Departamentos donde la naturaleza
del trabajo y de nuestro negocio lo permitia, porque las funciones que se realizaban no veian
perjudicadas por dicha medida, trabajar desde casa por razones de salud y seguridad.

14. Acumulacion del tiempo de lactancia, aunque no esté acordado en Convenio.

15. Trabajar desde casa en caso de hijo enfermo o confinado.

16. Trabajar desde casa en caso de pruebas médicas del trabajador.

17. Jornada anual inferior a la pactada en el Convenio Colectivo, en la mayoria de las Delegaciones.

En consonancia con esta filosofia de Empresa, en el mes de noviembre tuvimos una reunién con el equipo
directivo y con el equipo de gestion en la que se examinaron los temas que habian salido a relucir en la
Encuesta de Clima anual, como aspectos mas relevantes que preocupaban a la plantilla. Hemos creado
diferentes grupos multidisciplinares a los que se les he asignado cada uno de los temas mas relevantes
que fueron objeto de tratamiento en la reunién de noviembre/22.

Uno de esos temas fue el teletrabajo, la posibilidad de “trabajar desde casa”, el grupo multidisciplinar
asignado ya realizé la propuesta al Comité de Direccidn, y estd previsto que el proximo mes de
septiembre implantemos una nueva medida de flexibilidad que se organizara por departamento, en la
cual se podra trabajar desde casa un maximo del 30% de la jornada anual pactada en dos opciones
diferentes a elegir por los empleados que pueda acogerse a esta medida.

En Phs Serkonten no contamos con una politica de desconexion digital, pero si con medidas de desconexién
presencial, con la que pretendemos limitar las horas de trabajo presencial. Salvo circunstancias especiales
marcadas por el calendario laboral de cada delegacién, la mayoria de las delegaciones cierran a las 18:00 horas.

Ademads, continuamos con el sistema de notificacién interno para hacer saber a los trabajadores cuando
esta enviando un correo electrénico a un compafero fuera del horario laboral de dicha persona. Hemos
examinado la informacién que nos proporciona el sistema, de junio a agosto de 2023, para ver la
efectividad de la medida y si es necesario establecer otras medidas al respecto, y el resultado es que
el 23% aproximadamente de los envios de correo son fuera del horario laboral. Plantearemos medidas
para intentar reducir este porcentaje en el préximo ejercicio.
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Salud y Seguridad de los trabajadores

La salud y seguridad de nuestros trabajadores es la primera prioridad de Phs Serkonten. Velamos por
la seguridad de nuestro personal, el cual que debe realizar cualquier tarea o servicio en condiciones
segurasy llevando a cabo comportamientos seguros. Por ello, laintegracion de la Prevencién de Riesgos
Laborales (PRL) en nuestra organizacién es un objetivo prioritario que asume directamente la Direccién
de la empresa.

Contamos con una Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en la que se incluyen los
objetivos y compromisos preventivos fundamentales. Ademdas, contamos con un Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo, certificado bajo la norma ISO 45001 en varios de nuestros centros de
trabajo.

Contamos conunaserie de 6rganos de representacién en materiade Saludy Seguridad en la organizacion.
Contamos con 3 delegados de prevencién y otros 13 delegados de personal, que asumen funciones

especificas de prevencién, con la siguiente distribucién:

CANTIDAD DELEGACION Observaciones

1 Almeria Delegado de personal, asume funciones
1 Granada Delegado de personal, asume funciones
1 Malaga Delegado de personal, asume funciones
1 Sevilla Delegado de personal, asume funciones
1 Palma Delegado de personal, asume funciones
2 Bilbao Delegado de prevencién

1 San Sebastian Delegado de personal, asume funciones
1 Qviedo Delegado de personal, asume funciones
1 Barcelona Delegado de personal, asume funciones
1 Valladolid Delegado de personal, asume funciones
1 Madrid Delegado de prevencién

1 Mérida (Badajoz) Delegado de personal, asume funciones
1 Zaragoza Delegado de personal, asume funciones
1 Pamplona Delegado de personal, asume funciones
1 Santiago de Compostela Delegado de personal, asume funciones
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Por otro lado, en nuestra delegacién de Bilbao contamos con un Comité de Salud y Seguridad
Corresponde al Delegado de Prevencién o personal, con las funciones asumidas, de cada provincia:

* Colaborar con la direccién de la empresa en la mejora de la accién preventiva.

e Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la ejecucion de la normativa sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Corresponde al Comité de Seguridad y Salud, en la provincia en que esté constituido, y en su ambito
territorial:

e Participar en la elaboracion, puesta en practicay evaluacién de los planes y programas de prevencion
de riesgos en la empresa.

e Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos preventivos de riesgos laborales, asi como
proponer a la empresa la mejora de las condiciones o correccién de las deficiencias existentes.

¢ Regular las normas de funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud es el 6rgano paritario y colegiado de participacién destinado a la consulta
regulary periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos. El Comité esta
formado por los Delegados de Prevencién, de una parte, y por el empresario y/o sus representantes en
numero igual al de los Delegados de Prevencién, de la otra.

En los centros de trabajo que cuentan con representantes de los trabajadores, la consultay participacién
se lleva a cabo condichos representantes. Mientras que en los centros que no cuentan con ellos se realiza
a través del personal de coordinacion de operaciones. Se usan los canales de comunicaciéon adecuadas
para cada caso, principalmente el email con informacién o circulares.

Uno de los principales canales de informacion es el boletin trimestral de RRHH, donde se incluye
un apartado dedicado a la seguridad y salud laboral, y los tableros de seguridad, donde se incluye
informacion relativa a las cuestiones de PRL: informacién de emergencias, nuestra Politica de Prevencion,
Calidad y Medio Ambiente, etc. Ademas, contamos con un canal de comunicacién interno y directo con
el Departamento de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente, a través de email o whatsapp, al que todos
los empleados se pueden dirigir con dudas, consultas, etc.

Entre las comunicaciones a nuestros trabajadores, destaca la difusion de las Yellow Rules del grupo
Phs Serkonten, en la que se pretende concienciar a los empleados sobre 7 areas de Salud y Seguridad
(riesgos, EPIs, caidas y resbalones, manipulacién manual de cargas, trabajos en alturas, seguridad vial y
cortesy pinchazos) y las normas y recomendaciones establecidas para cada una de ellas. Existe carteleria
en todas las delegaciones y equipos referente a las mismas. Dentro del control operacional, se realizan
charlas mensuales de 5 minutos en cada centro de trabajo por parte del Responsable de Operaciones de
la zona, donde se recuerdan estas normas.
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En julio comenzamos a implantar el programa STOP (Seguridad en el Trabajo a través de la Observacién
Preventiva), observaciones del comportamiento de nuestros trabajadores realizadas por mandos inter-
medios formados para ello, para detectar comportamientos (actos) inseguros y posibles condiciones
inseguras (near miss) en puestos, personal con mayor siniestralidad y riesgo, y posteriormente realizar
recomendaciones para evitarlos. El % Comportamientos Adquiridos vs Comportamientos Mejorables en
este ejercicio ha sido del 66%.

A continuacion, se muestran los datos de salud y seguridad.

Accidentes de trabajo

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2022-2023 -

Hombres Mujeres Total 58

Accidentes de trabajo® 17 8 25 55

Enfermedades profesionales 0 0 0 .

indice de frecuencia de

accidentes® 60,57 38,76 48,99 10

: 5
indice dfa graveclllad de 073 0,14 0,46

accidentes 0

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
21/22 22/23

Ademas, cabe destacar que en el ejercicio fiscal 2022-2023 hemos registrado un total de 11 accidentes
initinere, 4 en el ejercicio anterior.

NEAR MISS VS INCIDENTES

POR REGLA AMARRILLA

2022-2023

E Near Miss ®Accidentes B Accidentes in itinere

Manipulacién Caidas y Riesgo Seguridad Vial No uso EPIs Cortesy
manual de Resbalones pinchazos
cargas

Queremos destacar la deteccion previa de cuasi accidentes (near miss), condiciones inseguras, que
nos ayudan a controlar dichas condiciones, con una mayor posibilidad de evitar accidentes. En este
ejercicio se hemos registrado 65, relacionados con nuestras instalaciones en su gran mayoria.

° Se incluyen accidentes con bajay sin baja y no se incluyen los accidentes in itinere.
' Calculado como (N° de accidentes / N° de horas trabajadas) * 1.000.000.
" Calculado como (N° de jornadas perdidas / N° de horas trabajadas) * 1.000.
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Ademas, hemos seguido realizando talleres que fomentan habitos saludables, en esta ocasion centra-
dos en el bienestar emocional y fisico, suefio y descanso:

. Herramientas para la gestion del estrés
. Gimnasia restaurativa
. Aprende a dormir: 21 estrategias para volver a dormir como un bebe

Desde el mes el 1 de mayo de 2021, tras un ano de pandemia, contamos con un servicio de Ayuda Emo-
cional, totalmente independiente, gratuito para todos los trabajadores y anénimo, para ayuda inicial,
consejo y orientacion psicolégica especializada ante diferentes situaciones:

» Crisis personales + Separaciones
VOLUMEN DE SERVICIOS |2

e Angustia e Acompanamiento al duelo
» Depresion * Psicélogos infantiles y juveniles O TAS consuLTAS DE
« Ansiedad « Expertos en personas mayores N e

e Accidentes

Ademads, prestan asesoramiento profesional y orientacion
telefénica nutricional, sobre alimentacion saludable, intole-
rancias y dietas personalizadas.
CONSI‘JLTAS
PSICOLOGICAS

Desde su inicio se han realizado 147 consultas, de las cuales 55,56%
a este ejercicio corresponden 64.

Relaciones sociales y organizacion del trabajo

Elhorarioytiempodetrabajo estdnrecogidosen el convenio colectivo de laregiéon de cada Delegacién, de
modo que el 92% de nuestros empleados estan cubiertos por convenio colectivo, y el resto se encuentran
bajo el estatuto de los trabajadores, al no existir convenio colectivo en su regién. A continuacién, se
enumeran aquellos que son de aplicacién:

« Convenio Colectivo del Comercio en General para Mdlaga y su provincia.

« Convenio Colectivo Provincial de Almeria de trabajo de Dependencia Mercantil.

* Convenio Colectivo Provincial de Comercio de Cérdoba.

e Convenio Colectivo del Sector del Comercio de la provincia de Granada.

» Convenio Colectivo de Trabajo para el Comercio en General de la provincia de Jaén.

» Convenio Colectivo del Comercio Vario de la Comunidad de Madrid.

* Convenio Colectivo de trabajo para el sector de las actividades del Comercio Mixto de la provincia
de Burgos.

* Convenio Colectivo de Comercio en general para el &mbito territorial de Salamanca capital y su
provincia.

2 De un total de 126 consultas realizadas desde abril 21 a marzo 23.
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« Convenio Colectivo de Trabajo de ambito provincial, para el Comercio en General (excepto Alimentacién)
de Valladolid y provincia.

» Convenio Colectivo de Comercio en General para la provincia de Bizkaia.

« Convenio Colectivo de trabajo del sector “Comercio Vario” de Navarra.

* Convenio Colectivo del sector Comercio en General del Principado de Asturias.

e Convenio Colectivo del Comercio en General de Gipuzkoa.

» Convenio Colectivo del sector del Comercio de las Illes Balears.

« Convenio Colectivo del sector del Comercio de Catalufa.

* Convenio Colectivo de trabajo de &mbito de la Comunidad Auténoma de Catalufa para el sector de
lavanderias industriales.

* Convenio Colectivo de Comercio de actividades diversas para la Comunidad Valenciana.

¢ Convenio Colectivo sectorial de Comercio Vario de la provincia de Corufa.

» Convenio Colectivo estatal del sector de desinfeccién, desinsectacién y desratizacién.

A las medidas acordadas en dichos convenios y estatuto de trabajadores se han de sumar las mejoras de
conciliacién establecidas por la empresa. Por otro lado, nuestro Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
supera lo establecido en los convenios.

Como se ha apuntado anteriormente en este Informe, el didlogo social se articula a través de los
Delegados de Prevenciény de los Comités de empresa, como parte del Sistema de Gestiéon de Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL: ISO 45001). Tanto en las delegaciones donde tenemos Comité, como en
aquellas donde solo hay delegados, se mantienen reuniones informativas en materia laboral, se difunde
formacién, etc. Como elemento destacable en el didlogo social destacan las comisiones paritarias de
Igualdady PRL.

En los centros de trabajo que cuentan con representantes de los trabajadores, la consultay participacion
se llevara cabo con dichos representantes. Mientras que en los centros que no cuentan con ellos se
realiza a través del personal de coordinaciéon de operaciones. Este personal contara con informacion
referente a los riesgos existentes en la delegacion y puestos de trabajo que haya en su delegacién o
formacién basica de PRL.

En cuanto a absentismo, a continuacién, se presentan los datos en horas y diferencidandose por sexo, el
100% de las horas son justificadas

HORAS DE ABSENTISMO!3
21/22 | 22/23

Hombres | 17.746 | 15.984

Mujeres | 10.169| 14.955

Total 27.915/| 30.939

3 Incluye absentismo asociado a accidentes de trabajo o enfermedad profesional, in itinere, por enfermedad comun.
No incluye absentismo por paternidad y maternidad. Se corrige el dato del ejercicio 21/22.
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Formacion y desarrollo profesional

La formacién es un aspecto esencial para el desarrollo nuestro equipo humano, pues permite mejorar
sus habilidades y competencias, asi como adquirir nuevos conocimientos.

Con periodicidad anual, elaboramos un Plan de Formacién para cubrir las necesidades formativas de la
plantilla, que es aprobado por el Director General. De esta forma, durante el ejercicio fiscal 2022-2023
hemos puesto en marcha el Plan de Formacién de 2022 y el correspondiente a 2023, contando con
formadores internos y empresas externas, especialistas en cada caso en la formacién impartida.

El Plan de Formacién de 2022 se ha cerrado con la realizacién de 33 acciones y con 137 participantes.
En relacién con las horas de formacion desglosadas por categoria profesional, se resumen los datos en
la siguiente tabla:

HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION
PROFESIONAL
21/22 22/23
Direccion 0 53
Mandos intermedios 156 96
Administrativos 179 967
Produccion 206 1.112
Otros 0 0
Total 541 2.228

En cuanto al Plan de Formacién Inicial para el afo 2023, este contempla 39 acciones formativas a
implementar, la participacién de 178 personas.
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3.2. Respeto a los Derechos Humanos

En Phs Serkonten velamos por el respeto y la proteccion de los derechos humanos. Contamos con un
Cédigo Etico que sirve de referencia a todos los equipos para establecer las conductas adecuadas y que
esta reforzado, ademads, desde el afno 2022, con un canal de denuncias confidencial gestionado por la
empresa WhistleB al que tienen acceso todos los empleados de la empresa. Desde la apertura de dicho
canal no se ha producido ninguna denuncia.

Ademads, contamos con un Cédigo de Responsabilidad Social Corporativa, en el que se define nuestro Plan
de Responsabilidad Social Corporativa y los compromisos de la organizacion con clientes, proveedores,
empleados, el medio ambiente y la sociedad. En este Cédigo se recoge, ademas, la prohibicién absoluta
al trabajo infantil y al trabajo forzoso, asi como la obligatoriedad de respetar los derechos de todas las
personas, incluyendo especificamente a las minorias.

Los principios basicos de actuacién de nuestro Cédigo Etico son:

* Laintegridad
e Laprofesionalidad
» Elrespeto alas personasy al entorno

El Cédigo de Conductay el Cédigo de Responsabilidad Social Corporativa regulan también nuestra relacién
con los proveedores. La seleccion de nuestros proveedores se realiza teniendo en cuenta criterios éticos y
sociales, segln se recoge en nuestro procedimiento de comprasy la Direccion de cada delegacion.

Laempresarespetalos derechos de asociaciony negociacion colectiva taly como demuestra la existencia

de RLT que todos los centros que asi han decidido contar con dicha Representacién, alineado con las
disposiciones de la OIT.
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En Phs Serkonten estamos comprometidos con la mejora de la sociedad. Este compromiso esta vinculado
a nuestra estrategia de negocio, ya que entendemos que es la forma mas eficaz de generar verdadero
valor compartido para todos los grupos de interés.

4.1. Compromiso con la comunidad local

En nuestra organizacién nos preocupamos por generar un impacto positivo en la comunidad a través
de diferentes acciones. Impulsamos la accion social para favorecer el desarrollo de una sociedad mas
integradora con especial atencién al colectivo de personas con discapacidad. Con ello perseguimos,
principalmente, los siguientes objetivos:

« Favorecer el impulso del negocio y su sostenibilidad

e Mejorar el reconocimiento y la reputacién de la Empresa.

* Incrementar la satisfaccién de empleadosy colaboradores.
« Contribuir a la mejora de la sociedad en la que opera.

A continuacién, detallamos algunas actuaciones que ponen de manifiesto el compromiso de nuestra
organizacion con las comunidades en las que desarrolla su actividad:

» Colaboracién con Fundacién Seur en la recogida DIPLOMA de COLABORACION
de tapones solidarios para ayudar a la infancia.

Fundacion SEUR agradece a

., . . PHS SERKONTEN
* Colaboracion con centros de FP y Universidades,

pa ra Facilitarla experiencia préctica que demandan Su contribucién solidaria de Julio 2022 a Junio de 2023 a través de la entrega de:

. . . 22.500 t: de plasti
los estudios. Parte de esos estudiantes becarios RN
. P . . Vosotros, machos Niflos y ifas feciben [ ayuda que necesitan, 13 ves Que s6 contribuye 1
han consolidado las practicas incorporandose a la e = S
plantilla de la empresa algunos de ellos. R

El Patronato de Fundacién SEUR

FUNDACIUN

SEUR

Tapones para una
ueva vida

Ademads, de manera habitual, desde el afo 2019, colaboramos con Envera - Asociacion de Empleados de
Iberia Padres de Personas con Discapacidad - entidad sin 4nimo lucro cuya misién es que las personas
con discapacidad intelectual ocupen con dignidad su lugar en el mundo, acompanandolas en todo su
ciclo vital, desde que nacen hasta el tltimo dia de su vida, proporcionandoles atencién temprana, apoyo
escolary formacion, insercién laboral y empleo, ocio, culturay deporte.
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Desde PhsSerkonten, enviamosasusinstalacionesde ColmenarViejoloscomponentesdelbacteriostatico
pulver, que es uno de nuestros principales productos de higiene, para su ensamblaje, asi como equipos
danados o usados que requieren reparaciones.

En el ejercicio anterior ensamblaron 1.983 equipos y en este ejercicio 1.242.
Phs Serkonten somos asociados de:

* ANECPLA, Asociacién Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental
« IFMA, Asociacion internacional de Facility Managers.
* AELIMP, Asociacion de Empresas de Limpieza De Barcelona.

Proyecto Period Equality

Period Equality es un proyecto que refleja nuestro compromiso con la igualdad y con las comunidades
en las que operamos. Este proyecto ha sido desarrollado por nuestra matriz PHS en Reino Unido vy,
en 2022 estuvimos trabajando para adaptar su desarrollo a Espafna, mediante diferentes reuniones
con administraciones publicas. El objetivo principal era reducir el absentismo escolar motivado por la
pobreza menstrual.

Ante la aprobacién en Espana de la Ley Organica 1/2023, de 28 de febrero, por la que se modifica la Ley
Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupciéon

voluntaria del embarazo, el proyecto se ha cancelado, puesto que dicha normativa obliga a los centros
educativos a facilitar el acceso gratuito a productos menstruales. Por tanto, desde PHS Serkonten
hemos puesto a disposicion productos que satisfagan esta necesidad a estos centros y resto de centros
que tienen la obligacién legal.

4.2. Relacion con los proveedores

En Phs Serkonten requerimos que todos los proveedores se adhieran a la ética de negocio de nuestro
expuesta en nuestro Cédigo Etico Global. Este Cédigo tiene por objeto promover condiciones de trabajo
seguras y justas, practicas comerciales éticas y la gestion responsable de los aspectos ambientales
y sociales dentro de la cadena de suministro de Phs Serkonten. En este sentido, hemos solicitado el
compromiso a los proveedores internacionales durante este ejercicio. Y estamos desarrollando el Cédigo
de Responsabilidad Social para Proveedores Locales que se basa en estas mismas premisas.

Ofrecemos ayuda a los proveedores en lo necesario para laimplementaciéon de los requisitos del Cédigo.
Este apoyo incluye las actividades de ética ambiental y profesional, evaluaciones y auditorias y visitas de
campo para evaluar posibles practicas en contra de este Cédigo.

Disponemos de un procedimiento de compras, en el que se incluyen los criterios para la homologaciény
evaluacion de nuestros proveedores, asi como el seguimiento de las incidencias.
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En el ejercicio fiscal 2020/2021 se han llevado a cabo dos auditorias de proveedores estratégicos y en el
2021/2022 se ha realizado una, en todos los casos los resultados fueron satisfactorios, sin dejar registro
de las mismas. Dentro del Plan de Accién de Sostenibilidad del nuevo ejercicio fiscal se ha considerado
la posibilidad incluir mejoras en la relacién con los proveedores, ademas de mejorando el Cédigo de
Responsabilidad Social para Proveedores Locales, con la revision de la homologacién de nuestros
proveedores yla politica de compras enfocado a compras éticas y gestion responsable de aspectos
ambientales. Actualmente, en Phs Serkonten no realizamos auditoria ni homologacién de proveedores
con criterios de responsabilidad social corporativa.

4.3. Relacion con los clientes

En Phs Serkonten, como empresa de servicios, nos preocupamos por la calidad de los productos que
proporcionamos a nuestros clientes y que les ayudan a garantizar condiciones y medidas para mantener
la salud y seguridad de sus trabajadores y clientes, y de las que se han hablado anteriormente en este
informe, en el apartado de responsabilidad sobre el producto.

Ademas, realizamos la Coordinacion de Actividades Empresariales con nuestros clientes para asegurar
el cumplimiento de todas las medidas preventivas necesarias en las instalaciones de nuestros clientes,
segun se establece en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinaciéon
de actividades empresariales.

En Phs Serkonten contamos con un procedimiento de gestion de incidencias, para el registro, gestién
y resolucién de quejas o reclamaciones por parte del cliente y otras razones técnicas o de servicio. El
proceso se inicia con la comunicacién de una incidencia. Esta puede llegar via email, teléfono, web o de
manera directa a través de alguno de nuestros trabajadores.

La herramienta de gestion de las incidencias permite la comunicaciéon automatica via email al cliente.
Esta se realiza de manera predeterminada en tres ocasiones: creacion incidencia, propuesta de solucion,
y al cierre de la incidencia, junto con enlace a encuesta de satisfaccién sobre gestion de la incidencia. A
continuacién, se muestran los datos registrados para el periodo correspondiente al afo fiscal 2021-2022
y 2022-2023:

2021-2022 2022-2023
N@ Incidencias registradas* 11.205 12.086|
Encuestas Enviadas 5290 2744,
% encuestas enviadas vs incidencias registradas 47,21% 49,29%
Encuestas Con Respuesta 250 109
Tasa Respuesta 5% A%
Encuestas Resultado Negativo 60 32
N2 encuesta negativa vs incidencias registradas 0,54% 0,57%
Visitas* 525.479 569.732
N2 de incidencias respecto al nimero total de visitas* 2,13% 2,12%
N2 quejas respecto a visitas 0,011% 0,012%|
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Solo se muestra el total del ejercicio 2022-2023 en los 3 indicadores marcados con *, puesto que desde
enero 23 disponemos de un nuevo sistema de registro de incidencias (CRM), del cual todavia no podemos
extraer la informacion de las encuestas enviadas. El resto de los indicadores muestra el dato del Gltimo
semestre de 2022.

En los meses de marzo y abril se registra un mayor nimero de incidencias de clientes, por temas de
facturacion, debido al cambio de ERP.

4.4. Proteccion de datos y seqguridad de la
informacion

La proteccion de datosy la seguridad de lainformacion es un asunto de especial relevancia para nosotros
tal y como ha mostrado nuestro ultimo analisis de materialidad. En Phs Serkonten ponemos en marcha
acciones y medidas para garantizar una gestion responsable de los datos personales y contamos con
un Politica de Privacidad. Cumplimos con el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGDP) y nos
preocupamos porqgue sea un asunto conocido por toda la organizacién. En esta linea en 2021 todos los
empleados recibieron via mail una formacion especifica sobre buenas practicas para compartir archivos
en la nube.

Por otro lado, cuando una persona se incorpora a la plantilla se le envia la formacién especificay nuestra
Clausula de informacion y manual de funciones y obligaciones para trabajadores, que han de reenviar
firmado. Ademas, nuestro Cédigo Etico cuenta con un principio especifico de proteccién de datos por el
que nos comprometemos formalmente con el cumplimiento de todas las leyes aplicables de privacidad
y proteccién de datos, donde sea que haga negocios. En Phs Serkonten respetamos la privacidad de
nuestros empleadosy clientes. Cualquier informacion personal recopilada con respecto a los empleados
o terceros, se tratard con cuidado, se protegerdy se usara de manera legal y adecuada.

Aligual que en el ejercicio anterior, en el ejercicio fiscal 2022-2023 no se he registrado ninguna incidencia
o brecha de seguridad relacionada con la seguridad de la informacion.
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4.5. Informacion Fiscal

En el siguiente cuadro se resume la informacion relativa a los beneficios obtenidos por pais, asi como los
impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas:

INFORMACION FISCAL
21/22 22/23
Beneficios obtenidos 827.709,66 € 1.138.136,88 £
Impuestos sobre beneficios
o€ 36.593,35 €
pagados
Subvenciones ptuiblicas No se han recibido No se han recibido

4.6. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Las medidas para prevenirla corrupciony el soborno, asi como para luchar contra el blanqueo de capitales
estan incluidas en nuestro Cédigo Etico en el que se establecen los siguientes principios relativos a la
materia:

« Principio anticohecho: que vela por el cumplimiento de todas las leyes antisoborno a nivel mundial y
establece especificamente que seria considerado cohecho dentro de la organizacion. Las empresas
objetivo de adquisicion por Phs Serkonten deben cumplir con todas las leyes antisoborno aplicables y
con este Principioy los empleados deben realizar evaluaciones de empresas resultado de adquisiciones
y subsidiarias, existentes y futuras, de acuerdo con los procedimientos de Evaluacién de Integridad.

* Principio sobre regalos, entretenimientos y viajes.

e Principio antimonopolio y de limitacién de la libre competencia.

* Principio de anti-lavado o blanqueo de dinero. Phs Serkonten se compromete a cumplir plenamente
en todo el mundo con todas las leyes contra el lavado o blanqueo de dinero y el terrorismo. La
empresa sélo realizard negocios con clientes acreditados que participan en actividades comerciales
legitimas, con fondos derivados de fuentes legitimas. Ademas, se establecen una serie de banderas
rojas que pueden facilitar la identificacién de posibles incumplimientos, asi como los pasos a seguir
por los miembros de las empresas para el cumplimiento.

* Canal de denuncias confidencial gestionado por la empresa WhistleB al que tienen acceso todos los
empleados de la empresa.

En este ejercicio no se han realizado donaciones de productos ni aportaciones a fundacionesy entidades
sin animo de lucro.

4 El impuesto sobre beneficios del ejercicio tiene base imponible cero, por compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anterio-
res, y por tanto no hay cuota a ingresar.
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4.7. Nuestra contribucion a los ODS

En Phs Serkonten estamos comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El siguiente cuadro representa nuestra contribucién a los mismos durante el aino fiscal 2022-2023.

W EDUCACION

0€ CALIOAD

s Wi g

< . # Talleres saludables < | * Plan de Formacién Anual «n - e Politica de Igualdad y Plan de
Ll . R -
= . * Servicio de Apoyo Emocional | ® Formacion de estudiantes o recién 2 Igualdad
§ * Medidas de conciliacion de la vida § titulados a través de becas & e Protocolo especifico para combatir
personal y profesional : el acoso sexual y sexista en la
= organizacion
v
2
TRABAJ) DECENTE
Y CRECMENTO
ECONOMICO
«~ | ® Compra responsable de energia . * Sistema de Gestion de Salud y = . e Politica de Igualdad y Plan de
~ © R A e (=] Idad
s . Pprocedente de fuentes ® . Seguridad en el trabajo, certificado < lgualda
L renovables, en un 23,09% del g bajo la norma ISO 45001 ~  » Codigo de Responsabilidad Social
consumo. * Programa STOP 3 Corporativa
o
* Deteccion de Near Miss g ¢ Colaboracién con centros
* Plan Accién Anual Seguridad y Salud especiales de empleo

Laboral

PRODUCCION

13 et 16 {isimcons

SOURAS

O 3

~

e Codigo Etico

Y e Sistema de Gestién Ambiental ~ . ® Proyecto de renovacion de la flota ©
o ’ o . . . o . . )
= certificado bajo la norma I1SO = de vehiculos e instalacion de = : * Canal de denuncias confidencial
N 14001 g carga(;lores para vehiculos g
| * Responsabilidad sobre producto, eléctricos. =
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A fecha de cierre del ejercicio fiscal 2022-2023, nuestra plantilla estaba formada por 284 personas,
todas ellas en Espafa, 19 personas mas que el ejercicio anterior (265). A continuacién, se muestra su
distribucién por sexo y edad, en los dos Gltimos ejercicios:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 21/22

Hombres Mujeres Total
N2 % N2 % N2 %
Menores de 30 afios 4 2,6% 3 2,7% 7 2,6%

Entre 30 y 50 afios 95 | 62,1% | 81 | 72,3% | 176 66,4%

Mayores de 50 aios 54 | 353% | 28 | 25,0% | 82 31,0%

Total 153 | 100% | 112 | 100% | 265 100%

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 22/23

Hombres Mujeres Total

N2 % Ne % Ne %

Menores de 30 afios | 8 4,65% 2 1,79% 10 3,52%

Entre 30 y 50 aiios 106 | 61,63% | 78 | 69,64% | 184 | 64,79%

Mayores de 50 aflos | 58 | 33,72% | 32 | 28,57% | 90 | 31,69%

Total 172 | 100,00% | 112 | 100,00% | 284 | 100,00%

Atendiendo a la categoria profesional, y diferenciando por sexo, la distribucién es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 21/22
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % N2 %
Direccion 7 4,6% 1 0,9% 8 3,0%
Mandos intermedios 10 6,5% 9 8,0% 19 7,2%
Administrativos 6 3,9% 75 67,0% 81 30,6%
Produccién 110 71,9% 13 11,6% 123 46,4%
Otros 20 13,1% 14 12,5% 34 12,8%
Total 153 100% 112 100% 265 100%
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PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 22/23

Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % Ne %
Direccion 7 4,07% 1 0,89% 8 2,82%
Mandos intermedios 8 4,65% 11 9,82% 19 6,69%
Administrativos 7 4,07% 72 64,29% 79 27,82%
Produccion 128 74,42% 14 12,50% 142 50,00%
Otros 22 12,79% 14 12,50% 36 12,68%
Total 172 | 100,00% | 112 | 100,00% | 284 100,00%

En la siguiente tabla se refleja la plantilla por modalidad de contrato de trabajo:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 21/22

Hombres Mujeres Total
N2 % Ne % Ne %
Contratos indefinidos 141 92,2% 103 92,0% 244 92,1%
Contratos temporales 12 7,8% 9 8,0% 21 7,9%
Total 153 100% 112 100% 265 100%

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL) 22/23

Hombres Mujeres Total
N2 % Ne % Ne %
Contratos indefinidos 158 | 91,86% | 109 | 97,32% | 267 | 94,01%
Contratos temporales 14 8,14% 3 2,68% 17 5,99%
Total 172 | 100,00% | 112 | 100,00% | 284 | 100,00%
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En cuanto al promedio de contratos indefinidos, de contratos temporalesy de contratos a tiempo parcial
del ejercicio Fiscal 2022-2023 por sexo, edad y clasificaciéon profesional, la distribucion es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 21/22

Hombres Mujeres Total
N2 % N2 % N2 %
Contratos indefinidos 131,25 91,5% | 112,5 | 92,2% | 243,75 | 91,8%
Contratos temporales 12,25 8,5% 9,5 7,8% 21,75 8,2%
Total 153,5 100% 122 100% 265,5 100%

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 22/23

Hombres Mujeres Total
Ne % N2 % Ne %
Contratos indefinidos 148,5 91,53% | 106,5 | 95,52% 255 93,15%
Contratos temporales 13,75 8,47% 5 4,48% 18,75 6,85%
Total 162,25 | 100,00% | 111,5 | 100,00% | 273,75 | 100,00%

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 21/22

Hombres Mujeres Total
N2 % N2 % Ne %
Jornada completa 150,75 98,2% 77,5 69,2% 228,25 86,0%
Jornada parcial 2,75 1,8% 34,5 30,8% 37,25 14,0%
Total 153,5 100% 112 100% 265,5 100%

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 22/23

Hombres Mujeres Total
N¢ % Ne¢ % N¢ %
Jornada completa 159 98,00% 78,25 70,18% 237,25 86,67%
Jornada parcial 3,25 2,00% 33,25 | 29,82% 36,5 13,33%
Total 162,25 | 100,00% | 111,5 | 100,00% | 273,75 | 100,00%

49



phs Serkonten

serkonten@serkoten.com

900351397

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 21/22

Contratos indefinidos | Contratos temporales Total
Ne % Ne % Ne %
Menores de 30 afios 3 1,2% 5 23,0% 8 3,0%
Entre 30y 50 afios | 162,25 66,6% 15 69,0% 177,75 | 66,8%
Mayores de 50 aiios | 78,5 32,2% 1,75 8,0% 80,25 30,2%
Total 243,75 100% 21,75 100% 265,5 100%

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 22/23

Contratos indefinidos Contratos temporales Total

N2 % Ne % Ne %
Menores de 30 afios | 4,5 1,76% 3,5 18,67% 8 2,92%
Entre 30y 50 afios 164 64,31% 12,25 65,33% | 176,25 | 64,38%
Mayores de 50 aiios | 86,5 33,92% 3 16,00% | 89,5 | 32,69%
Total 255 100,00% 18,75 100,00% | 273,75 | 100,00%

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 21/22

Jornada completa Jornada parcial Total
Ne % N2 % N2 %
Menores de 30 afios 5,25 2,3% 2 5,3% 8 2,7%
Entre 30 y 50 afios 147,75 64,9% 30 79,5% | 177,75 | 67,0%
Mayores de 50 afios 74,75 32,8% | 5,75 | 15,2% | 80,25 30,3%
Total 228,25 100% | 37,25 | 100% | 265,5 100%

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 22/23

Jornada completa Jornada parcial Total
Ne % N2 % N2 %
Menores de 30 afos 7 2,95% 1 2,74% 8 2,92%
Entre 30 y 50 afios 145,75 61,43% | 30,5 | 83,56% | 176,25 | 64,38%
Mayores de 50 anos 84,5 35,62% 5 13,70% 89,5 | 32,69%
Total 237,25 100,00% | 36,5 | 100,00% | 273,75 | 100,00%
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PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO
(PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 21/22

Contratos Contratos
indefinidos temporales Total
N2 % Ne % N¢ %

Direccion 8 3,3% 0 0,0% 8 3,0%
Mandos intermedios 18,5 7,5% 0 0,0% 18,5 6,9%
Administrativos 74 30,5% 8,5 39,1% 82,5 31,1%
Produccion 108,5 44,5% 12,5 57,5% 121 45,6%
Otros 34,75 14,2% 0,75 3,4% 35,5 13,4%
Total 243,75 100% 21,75 100% 265,5 100%

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO
(PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 22/23

Contratos Contratos Total
indefinidos temporales
Ne % Ne % N2 %

Direccion 8 3,14% 0 0,00% 8 2,92%
Mandos intermedios 19,25 7,55% 0 0,00% 19,25 7,03%
Administrativos 74,25 29,12% 4,75 25,33% 79 28,86%
Produccién 119 46,67% 14 74,67% 133 48,58%
Otros 34,5 13,53% 0 0,00% 34,5 12,60%
Total 255 100,00% 18,75 100,00% | 273,75 | 100,00%
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PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO
(PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 21/22

Contratos Contratos
indefinidos temporales Total
N2 % Ne % N¢ %

Direccion 8 3,3% 0 0,0% 8 3,0%
Mandos intermedios 18,5 7,5% 0 0,0% 18,5 6,9%
Administrativos 74 30,5% 8,5 39,1% 82,5 31,1%
Produccion 108,5 44,5% 12,5 57,5% 121 45,6%
Otros 34,75 14,2% 0,75 3,4% 35,5 13,4%
Total 243,75 100% 21,75 100% 265,5 100%

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO
(PROMEDIO DEL EJERCICIO FISCAL) 22/23

Contratos Contratos Total
indefinidos temporales
Ne % Ne % N2 %

Direccion 8 3,14% 0 0,00% 8 2,92%
Mandos intermedios 19,25 7,55% 0 0,00% 19,25 7,03%
Administrativos 74,25 29,12% 4,75 25,33% 79 28,86%
Produccién 119 46,67% 14 74,67% 133 48,58%
Otros 34,5 13,53% 0 0,00% 34,5 12,60%
Total 255 100,00% 18,75 100,00% | 273,75 | 100,00%
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En relacién con los despidos, se presentan los datos por sexo, edad y categoria profesional:

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD 21/22 DESPIDOS POR SEXO Y EDAD 22/23
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
N2 % N2 % N2 % N2 % N2 % Ne %
9 9 9 Menores
Menore_s 0 0% 0 0% 0 0% > 1 11,11% | 1 | 100% | 2 20%
de 30 afios de 30 afos
9 9 9 Entre 30
Entre ?0 4 80% 5 71,4% 9 75% 3 3 33 33% 0, % 3 30%
y 50 aios y 50 aios
9 9 9 Mayores
Mayore_s 1 20% 2 28,6% 3 25% y < 5 55,56% 0% 5 50%
de 50 afios de 50 aiios
Total 5 100% 7 100% 12 100% Total 9 100% 1 | 100% | 10 | 100%

DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL 21/22

Hombres Mujeres Total

Ne % Ne % Ne %
0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Direccion

0
Mandos intermedios | 0 0,0% 1 14,3% 1 8,3%
0

Administrativos 0,0% 5 71,4% 5 41,7%

Produccién 4 80,0% 0 0,0% 4 33,3%
Otros 1 20,0% 1 14,3% 2 16,7%
Total 5 100% 7 100% 12 100%

DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL 22/23

Hombres Mujeres Total
N2 % N2 % Ne %
Direccion 0,00% 0,00% 0 0,00%
Mandos intermedios | 1 | 11,11% 0,00% 1| 10,00%
Administrativos 0,00% | 1 | 100,00% | 1 | 10,00%
Produccion 8 | 88,89% 0,00% 8 80,00%
Otros 0,00% 0,00% | O 0,00%
Total 9 | 100,00% | 1 | 100,00% | 10 | 100,00%
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ElInforme No Financiero 2022-2023 de Phs Serkonten reportasobre el desempefio econémico, ambiental
y social de la organizacién y los resultados alcanzados durante el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.

Se incluyen datos de ejercicio fiscal anterior (2021-2022), ya que Phs Serkonten no dispone de ejercicios
anteriores, al ser el ejercicio 2021-2022 el primero en que le fue de aplicacién la Ley 11/2018. En
los informes sucesivos ya se incluiran datos de evoluciéon de 3 ejercicios fiscales para promover la
comparabilidad y poder observar la evolucién del desempenio en las diferentes cuestiones, tal y como
indica la Ley 11/2018.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad. Se ha buscado en su
elaboracion, en cuanto a los datos presentados, precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad
y puntualidad.

No se incluyen datos de la compania adquirida en septiembre 2022, Sahicasa, debido a que no se
considera material la aportacién de los mismos, representando menos de un 3% de la cifra de negocio
de Phs Serkonten. Ademds, actualmente, nos encontramos en proceso de integracién.

PHS SK SAHICASA
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO 22.616.222,99 € 635.721,89 €
EMPLEADQOS 284 20
BENEFICIO ANTES IMPUESTOS 1.138.136,88 € 66.641,41 €

La informacién incluida en este informe serd verificada por un prestador independiente de servicios de
verificacién.

A continuacion, el informe sera depositado en el Registro Mercantil y publicado en la pagina web de Phs

Serkonten, donde quedara disponible para su consulta por los grupos de interés durante al menos cinco
anos.
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Codigo GRI
Materias a reportar Apartado / Subapartado Pagina Standards
(orientativo)'®
Modelo de negocio
Entorno empresarial 1. Quiénes somos 11-13 2-1
Organizacion y estructura 1. Quiénes somos 5-7 29
Mercados 1. Quiénes somos 4 2-6
Objetivos y estrategias Todo el informe - -
. 1.2. Evolucién del negocio y
Tendencias . 13 -
tendencias del mercado
Politicas - 3-3
Resultados Todo el informe - 33
Indicadores clave - 3-3
Riesgos relacionados 1.1. Gestién de riesgos 8-10 2-12

s La referencia a estandares GRI mostrada en la tabla no responde a un reporte conforme a la opcién esencial o exhaustiva de GRI, sino a que
se han tomado como base para la presentacién de la informacion requerida por la Ley 11/2018, tal y como recomienda esta Ley.
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Codigo GRI
Materias a reportar Apartado / Subapartado Pagina Standards
(orientativo)*®
Cuestiones ambientales
Efectos actuales y previsibles 2.1. Nuestra gestion ambiental 16-18 33
Certificacién ambiental 2.1. Nuestra gestién ambiental 16 -
Principi i 2. Compromiso con el medio 2-23
rincipio de precaucién 16-29
ambiente 3-3
Riesgos ambientales 2.1. Nuestra gestién ambiental 16-18 -
Emisiones de carbono 2.4. Cambio climatico y 2729 305-1
emisiones 305-2
Ruido 2.1. Nuestra gestién ambiental 18 -
Contaminacion luminica 2.1. Nuestra gestién ambiental 18 -
Economia circular y gestion 2.2. Economia circular y gestién 306-2
de residuos ; 20-23
de residuos 306-3
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Codigo GRI
Materias a reportar Apartado / Subapartado Pagina Standards
(orientativo)*®
Cuestiones sociales y relativas al personal
2-6
Empleo 30; 47-53
2-7
Organizacion del trabajo 33 -
403-1
403-6
Salud y seguridad 34-37
3.1. Cuestiones sociales y 403-9
relativas al personal 403-10
Relaciones sociales 37y 38 2-30
Formacion 40 404-2
Accesibilidad universal de las 32
personas con discapacidad
Igualdad 31y 32 405-2
Respeto a los derechos humanos
Derechos humanos 40 -
Libertad de asociacién y
o ) 38 2-30
negociacion colectiva
3.2. Respeto a los Derechos
No discriminacidn Humanos 31y 32 2-23
Trabajo forzoso 40 409-1
Trabajo infantil 40 408-1
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Codigo GRI
Materias a reportar Apartado / Subapartado Pagina Standards
(orientativo)*®
Lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas para prevenir la -
corrupcion y el soborno

2-23
Medidas para luchar contra el | 4.6. Lucha contra la corrupcion y a5
blanqueo de capitales el soborno
Aportaciones a fundaciones y 45
entidades sin dnimo de lucro

Sociedad
Compromiso con el desarrollo 4.1. Compromiso con la
. 41y 42 2-28
local comunidad local
Subcontratacion y 4.2. Relacion con los
42y 43 2-6

proveedores proveedores
Consumidores 4.3. Relacién con los clientes 43y 44 --

201-1
Informacion fiscal 4.5. Informacion fiscal 45

201-4
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Declaracién de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracion de Verificacién de AENOR para

PHS SERKONTEN, S.A.

relativa al estado consolidado de informacién no financiera ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA PHS SERKONTEN, S.A. EJERCICIO 2022-2023.

conformealaley11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2023

En Madrid a 27 de diciembre de 2023

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEQ
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PHS SERKONTEN, S.A. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: CALLE RIBERA DE
ELORRIETA, 7, 48015. BILBAO ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de
aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la
Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la
Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es vdlida para el propésito encargado y reflejasélo

la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de Ia organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningiin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enla Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)
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SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia

pararealizar el Programa de verificacion han sido:

1)

2)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacion no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
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= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.

= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= (Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurarla
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisidn de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financierareportadaen el ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA PHS SERKONTEN, S.A. EJERCICIO
2022-2023. se publica como documento incluido en el Informe de Gestién de las Cuentas Anuales
Financieras y para la informacion del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 30 de
junio de 2023, no proporcione informacion fiel del desempefio PHS SERKONTEN, S.A. y sociedades
referenciadas en el estado de informacién no financiera consolidado en materia de responsabilidad
social en lo relativo al contenido requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal, incluida la gestién de laigualdad, la no discriminacién y la accesibilidad
universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.
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